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1 Sammendrag

Denne rapporten beskriver resultatet av det arbsmha forprosjektet for nytt intranett ved
NTNU har lagt ned med hensyn til & vurdere hvorelamer formalstjenlig intranett ved
universitetet kan se ut, hvilken betydning det efor NTNUs virksomhet og hvordan det
kan realiseres og forvaltes. Forprosjektet hartvakplle neste generasjon av NTNUs
intranettet for "Innsida 2.0".

Forprosjektet mener at Innsida 2.0, dersom deisezak iht. det som er beskrevet i denne
rapporten, vil veere et viktig virkemiddel for & o@NTNUSs strategiske mal ved a gi
medarbeiderne i alle ledd i organisasjonen beduasjpnsforstaelse gjennom fokus pa
informasjon, relasjoner og kunnskapsdeling, sastifie opp under virksomhetens
arbeidsprosesser.

Mens dagens Innsida gjenspeiler fgrste generagjebteknologi er det na Web 2.0 som
rader grunnen og som navnet Innsida 2.0 indikeikedet nye intranettet gjenspeile
funksjonalitet som er typisk for Web 2.0, dvs. gjord av brukergenerert informasjon og
fokus pa samhandling og kunnskapsdeling. Web 2li@rspstor grad pa aggregering av
informasjon thash-upkfra ulike kilder, inkl. brukergenerert informasjosom bidrar til en
verdigkning overfor brukerne. | denne kontekstedegivanlig a gi tilgang til informasjon i
underliggende fagsystemer gjennom standardiseresjegrensesnitt som er enkle a
integrere seg mot. Innsida 2.0 vil ligge pa toppenette tienestegrensesnittet som ma
utvikles videre i forhold til den beskjedne gradt@nester som er eksponert i NTNUs IT-
plattform i dag.

| sammenheng med at det ma utvikles nye tjenesteNIINU ogsa kartlegge
forretningsprosessene i de ulike delene av orgsjoisan med tanke pa & gjare disse mer
effektive. Gjennom denne prosessen vil "forretnnigevdekke behov for nye tjenester som
kan effektivisere arbeidsprosessene. | samarbeitiimavdelingen og intranettprosjektet kan
de nye tjenestene formuleres, utvikles og integrehensida 2.0. Utviklingen av et godt
intranett handler ikke bare om IT, men ogsa ommisgsjonsutvikling.

Innsida 2.0 bar statte engelsk slik at utenlandskeenter og ansatte kan ha fullt utbytte av
funksjonaliteten uten a matte beherske norsk.

En klok forvaltning blir avgjarende for a sikreiatranettet til enhver tid statter opp under
NTNUSs forretningsstrategier ved a ivareta de uéikbetenes behov, samt a unnga at
intranettet "gar ut pa dato" ved a fange opp ngder i mater & jobbe nettbasert pa og tilby
den mest formalstjenlige funksjonaliteten til enhtie. Forprosjektet anbefaler en
organisering av alt nettarbeid pa NTNU under ettegisk styringsforum som ivaretar
intranettet og eksternwebens strategiske betydeingetteam som fanger opp endrede
brukerbehov, utreder og analyserer kost/nytte-eHigkiltak og legger frem et
beslutningsgrunnlag for det strategiske styringsfogt; samt et trendnettverk med et spesielt
ansvar for & fange opp nye trender i utviklingemattbaserte tjenester som kan/bgr fa
konsekvenser for NTNU. Trendnettverket rapportéreretteamet.
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2 Forord

NTNUs navaerende intranett, Innsida, er ti ar garhowepa flere mater utdatert bade teknisk
og funksjonelt. Fra flere hold er det blitt ettestlgt nytt intranett som i starre grad apner for
samarbeid, informasjonsdeling og toveis kommunikasja web. Formalet med dette
forprosjektet har vaert & se naeermere pa hva eintganett bgr omfatte og hvordan det kan
realiseres. Oppdragsgiver har veert Informasjondengia ved NTNU.

Denne sluttrapporten oppsummerer forprosjektetsstabm hva det nye intranettet ved
NTNU, Innsida 2.0 skal besta av, hvilken betydnileg vil ha for organisasjonen, og forslag
til hvordan det skal realiseres og forvaltes. Dettéorslag basert pa den kunnskapen som
ligger til grunn idag og ma ikke oppfattes som dinse. Gjennom mer dyptgadende analyser
utover i hovedprosjektet kan det avdekkes nye bebavkrever justering av de foreslatte
lgsningene.

Brukerbehovene som Innsida 2.0 skal dekke er iggtmt avdekket gjennom en
behovsanalyse i form av intervjuer med et bredalgtav ulike brukere, inklusive studenter. |
alt 15 brukere fra ulike kategorier er intervjuetosjektet har ogsa fatt gode innspill fra
studenter gjennom andre kanaler:

» prosjektets blogg (http://innsida2null.wordpresso

« &pen workshop for studenter - "Food for Thought".

» prosjektoppgave i faget TDT 4290 Kundestyrt prosjekisten 2009

* masteroppgave i Medier, kommunikasjon og informasjeknologi; "Et intranett for
kunnskapsdeling?", ved Magne Torsetnes, hgsten 2009

» dialog og innspill fra AltUnd ved Ida Aalen.

Videre er det gjennomfgart en studie av trendebest practicesnnenfor intranett og
portallgsninger og hvordan disse kan understatteidsprosesser i organisasjonen. Denne
studien har bestatt av & lese rapporter fra ledgodeer innen omradetjorkshopsog case
studies

Mot slutten av forprosjektet ble det engasjertugishter fra Institutt for Produktdesign som
jobber med interaksjonsdesign vha. papirprototypiadprukbarhetstesting basert pa
hovedfunksjonalitet som forprosjektet har beskreDette arbeidet vil fortsette ut i starten av
hovedprosjektet og danne et godt grunnlag for @@ebeid med interaksjonsdesign med god
forankring hos brukerne.

Deltagerne i forprosjektet har veert:

* Per Hovde, Fundator AS (prosjektleder)

* Tone Kvenild, Informasjonsavdelingen

* Kyrre Myrbostad, IT-avdelingen

* Christine Seetre, IVT-fakultetet

» Hans Donali Tilset, NTNU Samfunnsforskning AS

Alle prosjektdeltagerne har vaert engasjert padiaitied inntil 50% ukentlig bidrag.

Prosjektet vil gjerne takke alle som pa en ellereanmate har bidratt med innspill til
forprosjektet.
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3 Innledning

3.1 Kort historikk

De fgrste intranettene var tradisjonelle websiden grstattet ringpermen med
rutinebeskrivelser og annen intern informasjont®eéar lgsninger som i all hovedsak var
beregnet pa informering av virksomhetens ansatte.

| arene som har gatt har ulike virksomheters irttiamtviklet seg og etter hvert fatt
tilleggsfunksjoner som til dels har gjenspeiletfuyksjonalitet pa det apne internett. Dette har
fart til at et intranett for en virksomhet kan hesentlig forskjellig funksjonalitet fra

intranettet til en annen. Begrepatranettoppfattes derfor ulikt avhengig av hvilke
referanser en person har til et slikt system. Detvikle et nytt intranett for en virksomhet er
dermed ikke en entydig oppgave.

Selv om funksjonaliteten til intranett har utvikkeg vesentlig pa 15 ar er det fortsatt en
vanlig forestilling i mange virksomheter om at dgtandler om informasjon fra virksomheten
til de ansatte. Sett i lys av de muligheter somdgimed dagens teknologi i en internettbasert
infrastruktur blir dette fokuset pa informasjorbétydningen "top-down") en stor begrensning
for & utnytte potensialet i slike systemer.

Virksomheter har brukt IKT til stgtte i faglige agiministrative oppgaver i snart 50 ar. | de
siste 15 arene har internetteknologi som intravgtt-post bidratt med funksjonalitet for a
formidle intern informasjon. Med dagens internekrtologi er det imidlertid mulig & realisere
virksomhetsstgtte pa helt andre omrader enn dettisdigere har vaert vanlig. Dette handler
om viktige prosesser knyttet til kommunikasjon, agoeid, relasjonshandtering, m.m.

3.2 Problembeskrivelse - Dagens Innsida

NTNUs navaerende intranett, Innsida, ble introdus2®00 mens webteknologien enna var i
stgpeskjeen. Selv om det er gjort visse forbedringderveis, har dagens Innsida typiske
kjennetegn p&d et Web 1.0 system

* Realisert som Web 1.0 nettside med videre referamsan kun for internt bruk, dvs.
krever innlogging. Fungerer som oppslagstavle &rerende grad av formell
informasjon, og en katalog for underliggende wedsid

! Farste generasjon web er i retrospekt omtalt sah WO og gradvis erstattet av Web 2.0.
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« Informasjonsflyten er primaert "top-down" og ikke Ineétet mht. malgruppen
informasjonen er relevant for.

« Mangel pa strategi for hva hensikten med intrahskal veere.

» Utnytter i sveert liten grad det potensialet etangtt kan ha som et virkemiddel for &
oppna NTNUSs strategiske mal.

» Liten grad av stgtte for arbeidsprosesser.

» Faintegrerte forretningsapplikasjoner.

» Tilbyr ikke egnet funksjonalitet for samhandling kignhnskapsdeling.

» Ingen muligheter for brukerne a tilpasse informasjoi arbeidsflaten iht. de behov de
ulike brukergruppene har.

Utviklingen innen nettbruk har gatt raskt og intngdjonen av Web 2.0 har endret maten vi
jobber pa. Dette er i veldig liten grad gjenspsildagens Innsida. Dette til tross er Innsida et
av de mest besgkte datasystemene ved universitgjehnomsnitt er det ca. 3.700 ansatte og
ca. 9.500 studenter som logger seg inn (unike be)k alle hverdager. Det hgye
brukertallet for studenter er misvisende siden&nesi inn i It's Learning er via Innsida. Vare
brukeranalyser viser at en overraskende beskjeattel av studentene bruker, eller har noen
som helst nytte av dagens Innsida. Dette er ogsd &onklusjonene i Tilset-rapporten
(Tilset, 2008). Meldinger som legges ut pa Innseds i svaert liten grad av studentene.
Dette star sterkt i kontrast til den forventninderprosjektet har mgtt hos dem som legger ut
meldinger til studenter pa Innsida om at deres ingé blir lest av alle. Her bergrer vi et av
hovedankepunktene mot dagens Innsida. Informasjengden er sa stor og lite malrettet at
de fleste vil oppleve at kun en liten del av melgine pa Innsida er relevante for dem.
Dermed er det lett at meldinger som inneholdel infarmasjon drukner i mengden.

3.3 Nytt intranett i stgpeskjeen

| dette forprosjektet har formalet veert & hentelishovsunderlag for et nytt intranett ved
NTNU, grovplanlegge det nye systemet og foresladmo det skal realiseres og forvaltes. En
del av arbeidet har vaert & gjennomfare en beholys@alant annet gjennom intervjuer med
ulike typer av brukere. Analysen viser, ikke uvénat forventningene til hva et intranett kan
tilby brukerne er sveert sprikende, og dette aspélktederfor ikke veert det viktigste i
intervjuene. Snarere har formalet vaert a kartldggedan brukerne utfgrer sine oppgaver og
identifisere hvordan funksjonalitet som leggediianettet kan gjgre jobben bade enklere,
morsommere og mer effektiv for den enkelte basedearbeidsoppgaver som skal utfgres.
Gjennom dette arbeidet er det identifisert behowfike typer funksjonalitet som ikke

dekkes i dag. De viktigste er nevnt nedenfor:

« Lettere tilgang pa informasjon ved stgrre apenhetierliggende fagsystemer.

« Effektive sgkemuligheter for a finne ressursergpeer, kompetanse, mgterom,
dokumenter) pa tvers av organisasjonsenheter.

« Bedre organisering av innhold gjennom starre fqdusype informasjon (temabasert)
og mindre pa hvilken organisasjonsenhet som "@éotmasjonen.

» Starre grad av brukergenerert innhold gjennom kontensg, tagging, blogging, etc.

* Felles kalender for hele NTNU.

» Effektive verktgy for samarbeid og kunnskapsde(ocmgmnmunities, diskusjonsfora,
blogger, wikis).

» Mer selektiv adressering av informasjon til dengn@bpen informasjonen er relevant
for.
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» Bedre stgtte for arbeidsprosesser.

Det siste punktet i listen over er kanskje detigite a ta vare pa for NTNU som
organisasjon, og bade var behovsanalyse og Tiggerten om IT-bruk ved NTNU (Tilset,
2008), viser at til tross for at det over de séstene er innfgrt mange tunge IT-systemer,
opplever brukerne i liten grad at dette gir enfiédet arbeidsprosess. Flere antyder sagar at
enkelte verktay blir en hindring for & gjare en raffektiv jobb. Hovedproblemet her ser ut til
a veere at de IT-systemene som er kjgpt inn i de @ihhetene ofte ikke har riktig eller
optimal funksjonalitet i forhold til det problemeé¢ skal lgse. Samtidig kjennetegnes flere av
systemene av a vaere rigide og vanskelig a tilpdssgpgavene de skal statte. Dette betyr at
arbeidsprosessene i dag i stor grad styres av nibgystemene er realisert pa. Dette er en
lite heldig l@sning da arbeidsprosessene blirdgat et lite optimalt IT-stattesystem. Dette
underbygges ogsa av en av konklusjonene fra Tidgmgorten (Tilset, 2008):

Undersgkelsen understreker det velkjente forh@teen moderne organisasjon
kan ikke utvikling av IT-funksjoner sees uavheigiglen organisatoriske
utviklingen. Et samlet inntrykk etter denne undketsen er at ved NTNU har
utviklingen av IT-funksjonene skjedd som en sedatitet.

| dag er det en vanlig oppfatning at en virkeligigst av & innfare nye IT-stattesystemer blir
starst nar en samtidig kartlegger og effektivisareidsprosessene i virksomheten og
tilpasser IT-statten til "forretningens" behov. etrbeidet ma involvere representanter bade
fra forretningssiden og fra IT-avdelingen, som jeymdige partnere. | felleskap vil de kunne
skape den plattformen som tjener organisasjonemn Dete er en trend i mange offentlige
etater som den siste tiden har veert igjennom, etlegang med slike prosesser, bl.a.
Arbeidstilsynet, Mattilsynet og Lanekassen. Kjeegeet for disse prosessene er at de
involverer ressurser med kompetanse innenfor kgyittgy og forbedring av arbeidsprosesser
som fasilitatorer. Dette kan med fordel veere en sda jobber i samme avdeling da en
"utenforstdende" med generell erfaring innen virkBetsprosesser vil se med "andre gyne"
enn de som er "midt oppe i prosessen”.

Sett i dette lyset er utviklingen av et nytt inteétrikke en prosess som bar forega uavhengig
av slike prosesser som beskrevet over. Web 2.Gfanélitet muliggjer nye mater a jobbe pa
som gir mer effektive prosesser og gevinsteneshidirst nar IT-stattesystemene og
forretningsprosessene "gar i takt". Det er imiddeviktig at dette bygges stein for stein og at
en ikke prgver a gjore alt pa en gang. Et nyttigarniddel for & ivareta en gradvis forbedring
er & tenke tjenesteorientert, dvs. at IT-systemealiserer og tilbyr tienester som er tilpasset
forretningsprosessenes behov som konsumenterrastgne.

3.4 Gjennomfgring av forprosjektet
Forprosjektet har hatt fokus pa fglgende 2 hoveddemn:

1. Avdekke mangler og kartlegge udekte behov i dagemstranettlgsning ved NTNU.
Dette er oppnadd gjennom intervjuer med et betgdeitall studenter og ansatte fra ulike
roller i organisasjonen, workshops med studentessjpkt- og masteroppgaver.

2. Studie av eksisterende trender og best practicesnenfor design og utvikling,

forvaltning og strategisk betydning av et moderneformalstjenlig intranett.
Dette er oppnadd gjennom litteraturstudier, konfees, workshops ogpse studies
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Erfaringene fra arbeidet i dette forprosjektethlviderefart gjennom at de overordnede
funksjonelle behovene forprosjektet anbefaler emfdert somuser storie$i enProduct
Backlog® Denne vil utgjere den overordnede kravspesifikasijotil hovedprosjektet.

Denne sluttapporten er bygd opp slik:

Kapittel 1 Kortfattet sammendrag av denne rapporten.

Kapittel 2 - Forord om bemanning av prosjektet, andre bidragsyig hvordan arbeidet
har veert utfart.

Kapittel 3 - Oppsummering av dagens situasjon og problembessgive

Kapittel 4 - Dette kapittelet skisserer premissene for & oppnéoeerne og mer

formalstjenlig intranett som understgtter de viktégarbeidsprosessene i
organisasjonen, hvilken hovedfunksjonalitet detstedte og konsekvenser
det vil ha for organisasjonen.

kapittel 5 - Inneholder en anbefaling av hvordan Innsida 2.0 fskaaltes, bade
gjennom utviklings- og driftsfasen.
Kapittel 6 - Hvilke tiltak anbefales?

- Hvordan skal tiltakene implementeres?
- Hvordan skal gevinstrealisering sikres?

Kapittel 7 - Huvilke arbeidsoppgaver ma gjares for & komme frarfusjekt til
hovedprosjekt.

Kapittel 8 - Hvilke konklusjoner kan trekkes basert pa forpritgts erfaringer?

Kapittel 9 - Referanser.

Kapittel 10 - Vedlegg som inngar i leveransen fra forprosjektet.

4 Premisser og konsekvenser

4.1 Hvilke "problemer” skal et moderne intranettlg  se?

Nar ny teknologi dukker opp blir den vanligvis brtik & gjare kjente oppgaver mer effektive.
De farste bilene sa ut som en hestevogn uten Blestrisiteten ble farst brukt til & erstatte
oljelampen osv. Disse fagrste anvendelsene av mptegi kalles oftdarste ordens effekt av
teknologi.Etter noe tid oppstar baadadre ordens effektarg hgyere ordens effektetor
eksempel kan en si at et moderne kjgpesenter uteyitgernen ehgyere ordens effelat

bilen.

Tradisjonelle intranett kan karakteriseres ganste ordens effelav internetteknologi. Disse
lasningene erstattet ringpermen. | de arene sorgdtahar intranettene utviklet seg, men
funksjonaliteten kan fortsatt karakteriseres sordre ordens effektaller "'more of the
same”. Utfordringen ligger i & kartlegge hvilke grunnéggde endringer som er mulig pa
grunn av denne teknologien.

Ved utvikling av et nytt intranett er det viktigi&e seg lgdra tradisjonell oppfatning av hva
et intranett er og heller betrakte hele organisesjcsamlet og stille spgrsmaldtva kan

2 Begrepeuser storyer hentet fracrumsom er en moderne (smidig) prosjektgjennomfgriregsde. En user
story beskriver en gitt funksjonalitet for en sfii&kitype bruker og forklarer hva verdien av denne
funksjonaliteten er for brukeren.

% EnProduct Backloger en oversikt over funksjonalitdeétures gjerne beskrevet sooser storiessom skal
implementeres i et nytt eller eksisterende systeatures i Product Backlog prioriteres i forholddist/nytte-
aspektet funksjonaliteten gir. Se ogsa vedlegg.10.7
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teknologien hjelpe oss medEller mer konkret: Flvilke av virksomhetens funksjoner eller
prosesser kan teknologien forenkle, forbedre, @estller gjare ungdvendig?”For & kunne
svare pa disse spgrsmalene kreves en helhetligrtitimg som ma forankres hgyt oppe i
organisasjonen.

Kommunikasjon og koordinering er helt sentrale &joker i en virksomhet og har hatt stor
innvirkning pa hvordan virksomhetene organiserte €¥ganiseringen har ofte hatt til hensikt
& minimalisere kostnadene med kommunikasjon ogdioering. Internett har imidlertid
redusert disse kostnadene dramatisk og apnet ogpdanisasjonsformer som tidligere var
en umulighet. | dag er det mange gode eksempleelbikket organisering av globale
distribuerte organisasjoner som benytter interketigi for all kommunikasjon, samarbeid
og koordinering.

4.2 Modenhetsstadier for organisasjoner

Bedre samhandling pa tvers av offentlige etater diamkt nytteverdi og
verdiskaping for samfunnet. Men det krever orgaoissk modenhet for & lykkes.
[...] En systematisk utvikling av organisatoriginghandling i e-forvaltningen vil
kunne gi en langsiktig samfunnsgkonomisk nyttevi@dili-Saether, 2009)

Sitatet over refererer til nytteverdi og premissér det gjelder samhandling pa tvers av
offentlige etater, men er i hgyeste grad ogsa aglefor samhandling pa tvers av enheter ved
NTNU.

En omfattende undersgkelse av hvordan 226 orggmisadruker sine intranett, skisserer tre
modenhetsstadier hvor stadium 3 er det som kjegnetesn organisasjon som utnytter et
moderne intranett anno 2010 (McConnell, 2008). &wmdig faktorer spiller inn:

» strategi
» posisjon i forhold til virksomhetens
kjerneaktiviteter
 styring og vedlikehold - '3
» sosiale medier (horisontal informasjonsflyt) . 2
« sgketjenestens sofistikasjon 1

* brukertilpasning
« maling i forhold til ROI

Kjennetegnene pa virksomheter i de tre ulike modtsstadiene er:

1 2 3

Fokus er pa opprydning og  Hensikten er & gjgre dettil  Portalen er en ny mate &
eierskap til innhold. en ny mate a jobbe pa. jobbe pa.

Nyhetsbasert info flyter Ledelsen stgtter endring. Sterk informasjonsflyt pa
ovenfra og ned. Fremskritt i de siste 12 tre akser (ovenfra ned,
Mangler klar mnd. nedenfra og opp, og
innholdsstrategi og Noen integrerte horisontalt).
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brukersentrering. applikasjoner. Fungerende

Mangler direkte stgtte fra redaksjonsmodell pa plass.
ledelsen. Mange integrerte

Fa dedikerte ressurser. applikasjoner (front door).

Fa integrerte applikasjoner.

En annen mate a illustrere forskjellene mellomrptiektene i modenhetsstadiene pa er vist
nedenfor. Som organisasjon, befinner NTNU seqg ldagt til venstre i denne fremstillingen.

1 2 3

Ingen felles/svak ) Beslutningsstrategiens forankring Forankret/sterk
Opprydning : Innholdsstrategi : Brukersentrert
Fa/ingen : Integrerte applikasjoner : Mange
Smertefaktor : Sgk = finn : Optimalisert
Ingen, eksperimentell : Sosiale medier (horisontal info flyt:) Integrert
Lite : Brukergenerert innhold : Verdigkende
Nei I:Iere typer brukere (interne og ekste}rne) Mulig

Nei : Brukersentrert testing og utviklingi Sterk fokus

Det a endre den strategiske betydningen av enigirag |afte en organisasjon fra stadium 1
til stadium 3 har erfaringsmessig vist seg a tad-®Jtviklingen fra stadium 3 gar imidlertid
videre i raskt tempo og spranget for & komme ajoed utviklingen vil bare bli starre og

starre jo lenger en venter med & iverksette de emmtige prosessene for & komme fra stadium
1 til stadium 3. Det er ogsa avgjgrende at disssgmsene far tilstrekkelig fokus og nok
ressurser til & opprettholde et utviklingstempar(& to market") som gjar det realistisk a
komme til det 3. stadiet far dét ogsa er utdatert.

Det er viktig & papeke at utviklingen av organisasjs bruk at nettbaserte tjienester ikke
stopper med stadium 3. De 3 stadiene beskrevetaveppsummerer empiriske funn fra
evaluering aeksisterendeorganisasjoner og deres bruk av internettportatpgmfatter ikke
karaktertrekk og strategiefremtidige organisasjoner. Etterhvert som organisasjonene og
deres strategier modnes vil portalene utvikle ssgmme takt. Vedlegg 1.1 viser 5 trinn i
utviklingen av portaler. Som det fremgar av denihetviklingen av portalene fortsette
etterhvert som organisasjonene utvikler seg vidgrdannentelligente portaler

Utviklingen av modulbaserte portaler som interakspunkt mot ngkkelsystemer og
prosesser (virksomhetsstgtte) utgjer kun ett anitielle stegene pa veien fra dagens Innsida
som en blanding av Adgangs- og InformasjonspaitahtHandlingsportal (Innsida 2.0 - fase
1, ref. kapittel 6.2.4.1.1). Det vil matte skjelamtinuerlig videreutvikling av organisasjonen
og prosessene for & na de neste stegene.
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4, Intelligent
portal

3. Handlingsportal

sPortal kobler mange *Nye designmodeller er sKjerneaktiviteter og
forskjellige brukt til & “enable” prosesser er nd
nettbaserte tjenester zfrfl:all((?ir:: og gjore dem hovedfokusiportalens
OGanS_ke br_a +Portalbruk er pavirket av design .
!(IaSSIﬁseI:Ing 'a\..* . brukerroller og kontekst *Informasjon og
informasjon: hierarkisk «Effektiv selvhjelp ermulig verktmyst_mtte ermer
katalogstruktur pga god moden, gitt forarbeidi
dominerer interaksjonsdesignav trinn
sAmbisjonsoppnaelse prosesser sStrategiske verktay er
ang, roller og sok er +*Samarbeid er muliggjort integrert og
problematisk sKompleksitet handteres komplekse prosesser
*CMS og andre av enenterprise koordineres gjennom
teknologiske |nformaSJonsarklteI:tur portalen
hindringer kompliserer -E;Jertzlte\:;)t?g}fgpera = *Styringsgruppen og
administrasjonen orginisasjoien, et goc! styring serger for
sStptte for prosesser og strategisk verktay varig verdiekning og
andre transaksjoner er drift
vanskelig a fa til sKrever ekende
smidighet i utvikling av
grunnlaget
J 4 J \ /

Figur 1 Trinn 2-4 fra Evolugonen av intranett portaler (For alle 5 trinn se Vedlegg 1.1)

4.3 Viktige funn

Falgende kjennetegn med dagens Innsida er avdgjdmeiom mgter med interessegrupper
0g enheter, brukerintervjuer, og personlige erfgm

Bruk

Mange administrativt ansatte bruker Innsida somisstke.

Vitenskapelige ansatte oppsg@ker siden kun et pagega uken, mange enda sjeldnere.
Fa studenter bruker Innsida regelmessig fordi He #er nytten i det. De omtaler
Innsida som noe de ma gjennom for & na It's Legrnin

Flere enheter har et eget intranett (bl.a. DMF, BIT). Dragvoll har en egen
kommunikasjonskanal (bakside).

Sveert darlig statte for engelskspraklige.

Generelle holdninger / tilfredshet

Generelt forventer bade ansatte og studenter méTNUSs intranett, bade nar det
gjelder funksjonalitet, design og omfang, gitt wersitetets tekniske profil.

Det finnes ansatte som er tilfreds med Innsidagi deen de er i fatall.

Flere ansatte ga uttrykk for at de har liten trpp@sjekter av denne typen (a utrede og
realisere intranett).

Funksjonalitet

Dagens Innsida har hovedsakelig kun to funksjormaetdinger og lenkesamling.
Lenker til andre systemer og informasjon er nyfitigmange, men er darlig organisert
og betraktes ofte som en "jungel.”

Singel sign-on funksjonalitet savnes mellom lenksgitemer.
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Flere studenter og studentgrupper mener at Stuesfhfunksjonalitet bar veere en del
av Innsida.

Flere studenter og studentgrupper forbinder emdd&linksjonaliteten It's Learning
med det som bgr veere en del av Innsida 2.0.

Kommunikasjonsverktgy

Dagens Innsida gir ikke tilstrekkelig stgtte foganisasjonens kommunikasjonsbehov.
Systemet er meget svakt nar det gjelder a statefaglige gruppers behov.
Systemet statter ikke kommunikasjon mellom grupper.

Vitenskapelig ansatte og studenter betrakter Imams@ldinger som spam.

Ledelsen betrakter ofte organisasjon som "infortretlenge en melding er lagt ut pa
Innsida.

Viktige meldinger nér ikke fram fordi mange ansattestudenter ikke bruker dagens
Innsida til daglig.

E-post er det som folk flest (studenter og ansé¢akter som
hovedkommunikasjonskanal. De fleste regner medea f&post om noe er viktig.
Det er lite horisontal kommunikasjon mellom folk dreamme rolle pa tvers av
organisasjonen.

Det er flere faggrupper og studentgrupper som kunaenytte av horisontale
kommunikasjonskanaler.

Det er et stort behov for a kunne lagre informasjgrkommunisere med mindre
grupper pa tvers av organisasjonen. | dag bruken aw disse gruppene blant annet
Confluence Wiki, Dokuwiki, stand-alone php-lgsningéer It's Learning.

Det er behov for interne samarbeidsverktgy mecdeehkstpartnere, for eksempel i
forskningssamarbeid der NTNU er prosjekteier.

Flere enheter har utviklet/opprettet egne intrafoeth dekke egne behov.

Flere brukergrupper bruker samarbeidsverktgy i éakycloud computing

Bruken av Confluence Wiki er gkende.

Informasjonsomfang / Navigering og organisering ainformasjon

Generelt synes brukerne det er veldig vanskeligriefdet de leter etter.

Innholdet er ofte skrevet pa "stammesprak” (avsemintert) og ikke skrevet med
henblikk pa at brukeren raskt skal forsta det.

Presentasjonen av informasjonen mangler ofte ggidkdang falger ikke best practices
opparbeidet gjennom tid.

Systemet gir ikke nok prosessrelatert innhold gléle brukere.

Informasjon er organisert og gjort tilgjengeligfr linjer i organisasjonen. Dette
krever kunnskap om organisasjonen som ikke bgr naateendig for & sgke opp
informasjon pa sak.

Mange adskilte kunnskapsbaser gjor det tidkrevarfitee fram til retningslinjer og
regelverk, selvhjelpsdokumenter og andre ressurser.

Nedtrekksmenyen, som utgjgr den eneste navigeringgmet, gir ikke brukerne
effektivt assistanse til navigere i innholdet etjenestene.

* Studentweb er studentenes nettgrensesnitt foménésdrere egne studier.
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Grafisk utforming / oppsett
» Fontene brukt for lenker er for sma, og designegéuer ikke seerlig bra for blinde og
svaksynte.
» Fargene og oppsettet betraktes av mange som uneoo@itil dels stygt.

Organisering / redaksjon (av intern rettet webarbed)
* Mangler strategi og styring.
* Innsatsen er fragmentert.
» Uklare ansvarsforhold og lite kjennskap til rollarte i organisasjonen.

Tekniske funn

» Lite eller ingen bruk av nye standarder / mikrofatar.

» Kodebasen beerer preg av mange aktgrer og liteastdindring. Gjenbruk av kode
skjer i liten grad. Dette gjgr dagens Innsida s\ampleks og vanskelig a endre eller
videreutvikle.

* Integrasjon mot andre systemer er skjar og litdikeldoldt, hay risiko for feil i
overfagringer av data — f.eks. fra FS (emnetilknygeir for studenter).

« Komplekst system og manglende bevissthet fra wgxekhar resultert i usikker
handtering av feil og mange potensielle sikkerhdtsbette er blitt noe bedre etter en
stgrre gjennomgang og oppgradering sommeren 2009.

» Mangel pa administrative grensesnitt. Mye av kamfigjon skjer direkte i databasen,
noe som er veldig sarbart i et driftsperspektiv.

» Dagens Igsning innbyr i liten grad til & utveksétad Meldinger og lenker blir lagret
delvis i database, delvis i fil og det er ingeninlerfte tjenestegrensesnitt for
datautveksling. Hvis man for eksempel gnsker en-RR88& for meldinger fra et
fakultet, ma det skrives ny kode som generer ojgp.sl

« Dagens Innsida er sydd sammen med den gamle |@snfagUniversitetsavisa, noe
som igjen kompliserer og gjar endringer vanskelig.

« Dokumentasjonen av dagens Innsida har store mamperer kommet til i senere tid
til hjelp for brukerstatte (orakeltjenesten pa NTNU, men teknisk dokumentasjon er
mangelfull og tildels utdatert.

» Selve driftsplattformen er stabil og taler dagew&k. | den grad det er
ytelsesproblemer skyldes det hovedsakelig litenagisert kode.

4.4 Innsida 2.0 — omfang
Innsida 2.0 vil favne 3 hovedelementer:

» Et nytt og moderne brukergrensesnitt
* Integrerte applikasjoner
» Standardiserte tjenester mot underliggende fagsyste

Ikke én omfattende applikasjon, men flere sma.

Innsida 2.0 blir ikke én altomfattende, selvsterafiglikasjon, men snarere et rammeverk
som syr sammen informasjon og stgttesystemerkmiajté med en del andre portallgsninger
(somNetvibesFacebookelleriGoogle blir byggeklossene til Innsida 2.0 bade inforroas;j
og applikasjoner. Noen elementer i portallasningger NTNU selv. Andre elementer og
funksjoner kan hentes inn fra markedetopgn sourcéevegelsen. Fokus pa tienester og

Side 13 av 80



T

g,
dataaggregeringr{ash-upki et ﬁ
grensesnitt, er noe av det som

kjennetegner web 2.0. Denne

modulorienterte oppbyggingen er

blitt mer og mer vanlig. Det finnes ® o
flere enterprise portallgsninger i :
markedet (for eksempeiferay, E ﬁ;
Sharepointetc.) som kan fungere " St
som rammeverk; avhengig av endeli '.-a"““*] J M
kravspesifikasjon. 1 (T

e 7
Mgy, eling

-

En portallgsning som bygges av bad

interne og eksterne moduler vil tjene Figur 2 - Portalbasert arbeidsflate
organisasjonen bedre, bade pa kort vy

lang sikt. | utviklingsfasen vil NTNU tjene pa aérkne prioritere noen fa funksjoner som vil
gi bade studenter og ansatte et bedre intranatiafjaén. Pa sikt vil dette gjare Innsida 2.0
mer levedyktig.

a) Innsida 2.0 blir mer moderne og fleksibeltenn om organisasjonen skulle utvikle noe
helt selv. Dette fordi en kan lettere ta i brule®jementer ettersom de viser seg &
veere aktuelle.

b) Innsida 2.0 blir lettere a vedlikeholde og mer robst fordi det vil kunne byttes ut,
legges til, eller fjernes deler i portalen uterr sisiko for kjernefunksjonaliteten i
lgsningen.

Ulike malgrupper — en lgsning

Malgruppene for den nye Innsida omfatter bade stigdevitenskapelige ansatte,
teknisk/administrativt ansatte, og om mulig, ekstgpartnere. Men en felles portallgsning
betyr ikke at "en stgrrelse passer alle", tverttiri@r en student eller ansatt logger seg inn
skal de f& informasjon som er tilpasset dem. Dat sllbys brukeren av informasjon og
oppgavestgtte blir basert bl.a. pa vedkommendés tibharighet, egenvalgtsommunitieog
sprak. Innsida 2.0 ma i det minste stgtte engedsksiden av norsk.

En ny mate & jobbe pa

Med forankring i funnene som er gjort, behovenénilkerne og organisasjonen, og gjeldende
trender innenfor utviklingen av intranettportal@ener forprosjektet at det er tungtveiende
grunner for at NTNU vil veere tjent med & etablarer®derne og strategisk intranettportal
som:

1. Blir hovedinngang til “business applications” oggesser(McConnell, 2008).
2. Qker produktivitet og medvirkning.
3. Muliggjer kommunikasjon pa tre akser (horisontaltenfra og ned, nedenfra og opp).

4.4.1 Hovedfunksjoner

Forprosjektet har avdekket en rekke nye brukerbebmse er formulert som en
kravspesifikasjon i form av d@Product Backloghestaende auser Storieqref. vedlegg 10.4)
overfor hovedprosjektet som skal realisere detinyanettet. Hovedfunksjonaliteten er
oppsummert nedenfor.
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Innsida 2.0:
» knytter sammen opplysninger om hva, nar, hvor,\aydan ting skjer
« samler systemene man pleier a bruke pa et dashtarbeldsflate)
» gjor det lett a forsta informasjon
» gjor det lett & dele dokumenter
» gjor det lett a lenke til informasjon hvor enn aen
» gjor det lett a finne folk og ekspertise
* gir oss nye og effektive kommunikasjonsmuligheter
« muliggjer gjenbruk av data (videresende, kopieler dlygge videre pa)
e samler dokumentasjon om det man har gjort og gkaég
« tillater oss a opprette, bruke og begrense sandmitmen etter behov
» Dbare tvinger oss til & logge pa én gasigdle sign-oh

Startsiden for en bruker bgr gi en rask situasfmstdelse — dvs. et umiddelbart inntrykk
som bevisstgjar brukeren om det som skjer i orgejos; og et utvidet perspektiv som kan
inkludere alt fra status pa systemer og arbeidsflytiktige indikatorer. Det vil si,
arbeidsflaten i Innsida 2.0 vil aggregere og syreaminformasjon fra mange ulike kilder i de
underliggende fagsystemene gjennom tjenestegrettsegref. Figur 3). Basert pa rolle vil
arbeidsflaten ha et standardoppsett med tilgarigriksjonalitet brukere med denne rollen har
behov for. Videre vil det veere mulig a gjgre petigmntilpasninger ved a flytte om pa
informasjonselementer, og a legge til eller fieimfermasjonselementer.

Figur 2 i kapitel 4.4 illustrerer konseptet av enkertilpasset/rollebasert arbeidsflate.

Integrasjon av funksjonalitet i arbeidsflaten
Arbeidsflaten vil samle fglgende funksjonalitet farer brukergruppe/rolle:

A. Rollestyrte informasjonstjenester -avhengig av brukerens profil og preferanse:
1. Nyhetsmelding€r(ogsa via RSS) - meldinger fra organisasjonen.

Datoer (drag & drop, sorter) - dynamisk arshjul drfréster, hendelser.

Min side / mine bokmerker - fleksibel til en vissaag, tillater eksterneidgets.

Min profil - selvadministrering og informasjonsaggering.

Indikatorer - statistikk, varslinger fra StudentwePhorte, og fra

samhandingsrom.

ok owbd

B. Oppgavestgtte- integrerte moduler som leveres gjennom portalen:
1. Timeplantjeneste
2. Digital levering — for eksempel: Daim prosjektvalg levering, Frida levering
til og fra profil.
3. Prosesstgtte - dynamiske workflow-guider og digitadiledninger.

®>Nyhetsmeldingeblir et meget viktig element i Innsida 2.0, memnmer ikke ngdvendigvis til & f& hovedfokus
pa startsiden pa samme mate de gjar i dag. Samildignsida 2.0 som nyhetskanal ha en mye stegrdiv
ettersom meldinger integrerer opplysninger om hvay, nar, hvordan, og hvem. Bruk av RSS sammeh me
andre standardformater vil gi brukeren flere muditgin nar det gjelder & lese, filtrere, og videreineie
nyhetsmeldinger. En nyhetsmelding bar i starre geate noe en kan behandle videre ved & dra det til
kalenderen, sende til andre med bemerkninger, lalige for seinere bruk.

Side 15 av 80



Sluttrapport

C. Selvbetjening- sentraliserte tjenester og prosesstatte:

1. Temabaserte portalsider og prosesstgtte, integvader veiledning og
palogging, oppleering. Eksempel: bestill, bakettd, folk, formidling,
forskning, IT, kurs og konferanser, lgnn, markedsfyg min profil, ny
ansatt/student, ngdhjelp, prosjekt, reiser, romipgsestudier, studieveiledning,
studentliv, sykdom og permisjon, undervisning, yutst

2. Sgketjenester - etter folk, rom, ressurser, osv.

3. Andre dynamiske letemetoder - sorter, ranger ogefiviatagsog kategorier,
lister og dynamisk indeks.

D. Samhandlingsverktay:
1. Dokumentdeling (utover det offisielle arkiv).
2. Prosjektstatte (koordinering og delegering av oppga
3. Nettmgter - nye kanaler, ink. video.
4. Kunnskapsdatabaser - wiki og lignende.

E. Parallell kunnskapsdeling:
1. Forum og andre kommentarer — idéutvikling, idéuslielg og diskusjon.
2. Brukergenerert publisering - blogg og forumposterdigkning.

SeUser Storiesvedlegg 10.7, for detaljer om gnsket funksjoealit

Egenskaper som underbygger portalen

Findability®, dvs. evnen til & finne ting, blir en viktig bri&k kampen om gkt effektivitet.

Ikke bare sgketjenestens omfang, men ogsa pregentasresultater blir avgjgrende. En
studie gjennomfart av forskningsfirmaet IDC fanggnnomsnittsansatte i en stor bedrift
bruker 25% av sin arbeidsdag pa & lete etter indisjom (Social Text, 2009). En omfattende
rapport omGlobal Intranet Trends for 200@ser det seg at 60% av bedriftene som ble
undersgkt regnet sgk som "mission critical”, mehratability ble ikke alltid behandlet som
strategisk viktig (McConnel, 2008)NTNU ma ikke bega samme feil. Innsida 2.0 maajer
detlettere & finne relevant informasjon — folk, ronelp, og statteinformasjon — og mulig a
finne det pa tvers av organisasjonen.

Lenke alt, integrere sa mye som muldgtte med a lenke folk, aktiviteter, innhold, og
kontekst - automatisk, og pa en mate som badeigyjlet forbindelser og reduserer
vedlikehold - er et kjennetegn pa de mest effekitivanettene (Internet Benchmarking
Forum, 2008). Ved & tilby flere visningsmater agehsjoner til hver informasjonsbit, kan
man betjene flere forskjellige informasjonsbehowogkt brukerverdi.

Et modulbasergrensesnitt som er fleksibelt og skalerbart @irgjdet mulig & sette brukerens
behov for lettfattelighet i fokus, mens organisasjas behov for mer omfattende systemer
ivaretas. Tjenester/moduler vil kunne fungereqpén av de administrative stagttesystemer,

® Egenskapen av & vaere lokaliserbar; bestemmesikgrens evne til & identifiser et relevante nettsig
dermed navigere nettstedet til & finne og henwvagite fakta, informasjon og ressurs. Opprinnaligfinert av
Peter Morville findability kan ogsa vise til den fysiske omverden, dvs. stedeersoner. Informasjons
findability er en funksjon av hvor godt informasgmer organisert og i en nett sammenheng er ogaéektil
hvor godt en nettside er optimalisert for sgkenwtor
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men bidra til at brukeren kan gjennomfare enklegaper pa en mindre frustrerende og
mindre tidkrevende mate.

Universell utformingskal ligge som en fundamental tankemate i Inn8i@algsningen skal
imgtekomme alle brukerbehov i et bredest mulig tsgrekv brukere.

4.4.2 Utvikling av en tjenesteplattform

Mye av funksjonaliteten beskrevet ovenfor vil kréNgang til mye av informasjonen som
ligger i underliggende fagsystemer. Som tidligezent er ikke utviklingen av intranettet en
aktivitet som kan forega uavhengig av NTNUs gviiisystemer og arbeidsprosesser.
Gjennom intranettprosjektet vil det vaere naturlig &l et tett samarbeid mellom
representanter fra de ulike forretningsomradensyfstgmene og IT-avdelingen slik at det
dannes en IT-plattform pad NTNUs premisser. Dettérolig vaere den starste utfordringen i
prosjektet, men ogsa der hvor den stgrste gevikstementes i form av ansatte som fgler at
de er mer effektive og far utrettet mer.

Her er det viktig & fa til en "lgs kobling" mellofunksjonaliteten i intranettet og det denne
krever av den underliggende infrastrukturen slidletter mulig & endre infrastrukturen uten
av hele intranettet ogsa ma endres. Ngkkelen Slikdgsning er en tjenesteorientert
tilneerming. Det betyr at fagsystemene som ligdrminen eksponerer sin funksjonalitet som
tienester gjennom et standardisert (tjeneste-)sgnitt. En tjenesteorientert modell er
illustrert i figuren nedenfor. Her er det ogsa Visor Innsida 2.0 har sin plass i modellen.

Presentasjonslaget (GUI/ arbeidsflate / portal)
| Innsida 2.0
| Farretningsprosesser

........................................................................................... - Tjeneste-
grensesnitt

Tjenester (web-services, REST, etc.)

Tjenestekomponenter

Tienestetilbyders

Fagsystemer (FS, PAGA, BDB, 1AM etc.)

Figur 3 Tjenesteorientert arkitektur

Innenfor webverdenen, og spesielt ved introduksjaneWeb 2.0 er tjenesteorientering blitt
alment akseptert som den beste maten a integrstensgr pa, og a oppna gjenbruk av data.
Tjenestene realiseres vha. standardiserte grettseassert pA webteknologien, sakteb
Servicewg REST. P& denne maten gjgres tienestene uavhengig ke tekniske

" REST(REpresentational State Transféraserer seg pa tre ngkkelbegrep fra webteknalogigl (Uniform
Resource ldentifier) identifiserer web-ressurseaor tijenesten finnes] TTP-protokollen brukes for & aksessere
tjenesten oXML definerer formatet pa grensesnitt, protokolledatp.
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plattformer de underliggende systemene kjgrer pdedb@r mulig & oppgradere underliggende
systemer uten at det pavirker konsumentene avsiiene, sa lenge tjienestegrensesnittet ikke
endres. Innenfor offentlig forvaltning ser en angsteorientering blir mer og mer vanlig, og
stadig flere offentlige etater tilbyr databasdgang til informasjon lagret i sine systemer.
Typiske eksempler er Brgnnysundregistrene og Detale folkeregisteret som begge tilbyr
Web Servicegrensesnitt mot sine registre. Dette gjgr gjenlawukiata mulig fra andre
systemer og informasjonen vedlikeholdes ett sted.

4.5 Hvordan kan Innsida 2.0 pavirke organisasjonen?

Hvorfor skal NTNU bruke ressurser pa a utvikleranettet til en handlings- eller intelligent
portal? Hva vil det gi av gevinsRQI - Return Of Investmer2

De neste avsnittene oppsummerer noen av de pdterg@einstene med et moderne intranett
som er identifisert gjennotmenchmarkingstudier og annen relevant forskning.

Et intranett som statter kjerneforretningsomrader og —aktiviteter

Det er ingen tvil om at NTNU ikke er et kommersieltetak, men heller en kunnskapsbasert
organisasjon med et mandat til a drive utdannioigkiing og formidling. Likevel er det
noen paralleller mellom NTNUSs virksomhet og tradinglle fortjenestedrevne forretninger
nar det gjelder grunnen for at det investerestbaserte lgsninger: Kommunikasjon og salg.
NTNU vil nd ut til folk, og gjare sine tjenestelgjengelig pa en effektiv mate. Universitetet
driver ikke akkurat nettbutikk pa samme mate sonaaom.com selger bgker, men benytter
nettbaserte kanaler for & synliggjare og tilby orbruksvarer: emner, forskningsresultater
(publikasjoner), kunnskap/ekspertise og rad. Pérlj& med en vanlig bedrift, vil NTNUs
strategier, aktiviteter og tiltak pavirkes av etfrsel og behov. Kundene er bade studenter
som "kjgper” emner, potensielle studenter pa s@tem en relevant utdanning, samt industri
og samfunnet forgvrig som sgker etter svar og hamj inspirasjon og medarbeidere.

Internt i organisasjonen er det tjenester somkiolirsumert: veiledningstjenester, IT-tjenester,
administrasjonstjenester og gkonomitjenester. ar(dppdragsgivere) spenner fra studenter
til ansatte, og fra organisasjonsenheter til epkefioner. Intranettet og internettet er
strategiske virkemiddel, og tilneermingen til infasgjon og tjenester i nettportalen bar i
gkende grad veere:

» asarge for at kundene finner det de trenger peffehktiv mate findability),
« at produktene er tilgjengelig pa en tiltalende migitiv mate (brukersentrert innhold),

» 0g at det som tilbys av nettbaserte tjenester oggaseeffektivistgtter de viktigste
virksomhetsaktivitetene: lsering og undervisningirkskapsbygging og samarbeid, og
kommunikasjon internt og eksternt.

Spar tid, spar penger
a) Ansatte i mange organisasjoner bruker 25% av dipdia lete etter informasjon. Gode
sek kan spare et betydelig antall timer per angatter.
b) Effektiv asynkron kommunikasjon kan bl.a. elimineredel mgtevirksomhet og
effektivisere det som blir igjen.
c) Patvers av organisasjonen kan det bli letteres&dd Raskere og bedre svar sparer
tid og penger.
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Brukertilpasning. Om Innsida 2.0 kan filtrere bognsket informasjon (stay) blir
kommunikasjonskanalen mer effektivt. Jo mer efiekinalen er, desto mer vil den
bli benyttet.

Pavirke organisasjonskulturen — forbedre arbeidsmilzet
e) Studenter har forventninger som ikke er mgtt i d&agm "det fremtredende teknisk og

naturvitenskapelig universitet i Norge” forventeudentene mer av NTNU. Forngyde
studenter resulterer i et bedre omdgmme, som emash effektive form for
markedsfaring og rekruttering.

f) Ved & effektivisere kommunikasjonen og tilby modesamarbeidsverktay, blir

9)

aktiviteter pa tvers av avdeling, seksjon ellere#tbgruppe mer inkluderende. Man
aker deltakelsen fordi det blir enklere og raskedelta. Bidrag til fellesskapet — enten
det er & gi rad eller komme med mer konkret hjalp, kned sosiale medier, skje i sma
doser og pa egne premisser. Det gjgr det mindegtefullt, og kostnaden (tid, og
forstyrrelse) knyttet til deltakelse blir lettereséelge. Et godt arbeidsmiljg ved
universitetet kan ha positive konsekvenser for NENéhommeé og dermed resultere i
flere industripartnere og oppdrag, og gi mer fodegtudenter og dermed bedre
studentrekruttering.

Bedre service. @kt dialog med tjenesteapparatebemov kan resulterer i bedre og
flere felles prosesser, og dra teknisk-administeaéinsatte “naermere” hoved-
virksomheten.

Underbygge strategiske mal
h) @kt produksjon: En forbedret situasjonsforstaetsenpkkelindikatorer og felles mal

)

)

kan underbygge evi-kultur.

Kvalitet: Hyppigere dialog kan bidra til gkt kvagtti undervisning, forskning og
formidling, fordi kritiske gjennomgaelser blir hyjgere, mindre omfattende og
dermed mer effektive.

Bidrar til & forbedre prosesser gjennéerdbackDialog kan ogsa bidra til en felles
forstaelse av vare utfordringer, strategier ogkiltvelbegrunnede utvekslinger
mellom informerte ansatte og informerte ledere afordringer og tiltak, vil gjgre
strategiene vare sterkere.

Fostre innovasjon

K)

@kt tverrfaglighet - pa tvers av enhet og studigpam. | gkende grad vil "min
arbeidshverdag" eller "min studiehverdag" omfadi& bg informasjon fra flere
communities og enheter, ikke bare de jeg primdbarir. Nye koblinger/band kan
veere med & fostre nye ideer.

Oppsummering — Virkning og konsekvenser

Et hovedkonkurransefortrinn i en kunnskapsbaseksomhet er de menneskene som
organisasjon er bygd opp av. Hva de bruker tidgphwwrdan de opplever arbeidsmiljget er
sterkt knyttet til kvaliteten av stgttesystemersttteprosesser.

Om sgk er gode og brukerne kan finne tsmarer de tid.

Om design er brukersentrert (enkel og intuitiv gagjon / unnga forstyrrende
elementer bvercrowding, blir brukernemer effektive.

Om brukernes behov mgtesngas dobbeltarbeid

Side 19 av 80



Sluttrapport

- Om de som har makt kobles sammen med de som haskam tabedre
beslutninger.

- Ved a gke muligheter for dialog pa tvers av orgasjmerutlases den samlede
kunnskapen til ansatte.

- Ved a ogsa inkludere eksterne bruki@meen stgrre effekt av samarbeid

- @kt brukertilpassning gjar verktagyeyttigere.

- Ved a avklare eierskap til innhold og mandateteilaksjonen sa oppnésndre stay
og informasjonsoverbelastning unngas

5 Innsida 2.0 — et strategisk verktay

For & sikre at NTNU far et omforent og udiskutalgelinnlag for utvikling og prioritering ut
fra NTNUSs strategiske mal, er det viktig at organisgen av nettarbeidet er tydelig og
profesjonell.

Kapittel 4.5 sier noe om hvordan intranettet skatte opp under NTNUs strategiske mal.
Dette kapittelet oppsummerer forprosjektets forsllagrganisering av nettarbeidet ved
NTNU for & oppna dette.

5.1 Organisering av nettarbeidet ved NTNU

Regardless, at all the companies we studied, théskeies when building a good
intranet portal were political and organizationalnet technical(Caya &
Nielsen, 2009)

En stor organisasjon har mye a tjene pa at noertikaoarlig jobber for a gjegre
brukernes arbeidsprosesser enklggrik Hafver, 2009)

| sin studie av intranett i store organisasjonésepdielsen Norman Group pa falgende
suksesskriterier for a lykkes med et intranett:

» Dedikere personer:Noen ma ha intranettet som jobb — og jobben ma waselt i
stillingsbeskrivelsen. Nar folk i organisasjonealskvolveres skal ogsa disse ha dette
arbeidet i sin stillingsbeskrivelse.

» Kryssfunksjonelle team: Organisasjonen bgr ha et team (og styringsgruspa)
bestar av folk fra alle deler av organisasjonen.

» Et felles prosjekt: Eierskapet er et felles prosjekt déreier teknologien, mens
kommunikasjonsavdelingen eier design, CMS-opplassmar styringen.

« Forankring i toppledelsen: Organisasjonens ledelse ma anerkjenne og stbttalat
med a forbedre internkommunikasjonen.

Alternativet er at intranettet blir en dumpingplaStudien viser at uten klar organisering og
ansvarsplassering vil brukerne etter kort tid fifwerkarounds”. Enhetene vil tre ut av den
felles lgsningen og lage egne intranettigsningendster og informasjon faller tilbake til en
gammel synd — de blir lukket til en enhet og dermaaiskelig a finne og a dele. Dette
karakteriserer dagens intranett ved NTNU.
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Videre fglger noen av de konklusjonene forprosjelkée kommet frem til ifm.
organisering. En har i denne rapporten derfor \@lgg pa organiseringen av hele
nettarbeidet ved NTNU, og ikke kun pa det som gjeldnsida 2.0. Organiseringen
av nettarbeidet er en stgrre prosess som vil pamaes aktivitet ledet av
Informasjonsavdelingen i 2010.

5.1.1

Problemer med dagens organisering

Det er et stort behov for a profesjonalisere oddre organiseringen av nettarbeidet ved
NTNU. Arbeidet mangler forankring i strategisk pl&ret er ingen overordnede krav,
ambisjoner og malsettinger, og det er ogsa uklatrhsom beslutter og finansierer hva.

a)

b)

d)

Uklare mal og strategier: Selv om nettet er virksomhetskritisk for en sa sto
organisasjon som NTNU er ikke nettarbeid genesttten prioritert sak hos ledelsen
pa de ulike enhetene. Alle er enige om at man hayolde nettjenester, men hva som
skal prioriteres, ambisjonsniva og hvilke stratkgimal og brukerbehov som skal
dekkes, er sjelden tema. Oppfglging av resultaeustil & mangle fullstendig, i
tillegg til forstdelse av nettarbeid som et fag smysa ma leeres og vedlikeholdes.

Manglende ansvar:Flere nettsider og tjenester har ikke et avklastvansforhold.
Mest alvorlig er det trolig for rekrutteringen asldorgradskandidater siden et av
NTNUSs viktigste strategiske mal i "NTNU 2020 — Imasjonalt fremragende” er "a
rekruttere fremragende post doktorer og doktordeaaididater”.

Uklarhet i hvem som skal ta beslutninger og finangire tiltak: Av og til strander
gode tiltak fordi det ikke eksisterer en tydeligl#ningsmyndighet. @nskede
lgsninger som gar pa tvers av flere enheter, sys@mog forretningsomrader har
ikke en klar beslutningslinje. Det er heller ikk#id en systemeier eller enhet vil ta en
kostnad nar nytteverdien tas ut hos andre.

| dag blir bade prosessutvalg og dekanmgtet benyien ingen av disse kan
nagdvendigvis gjare beslutninger nar det gjeldesiitiog finansiering.

Tilfeldig hvem som jobber med nett:Det er som regel tilfeldig hvilke ressurser som
avsettes til nettarbeid, fatallet har tilstrekkaltganning eller kompetanse til & gjare
jobben godt og effektivt. Flere av webmasternethiage arbeidsoppgaver i tillegg til
nett. Nettarbeidet pa enhetene er ofte sprediepd floder med lav stillingsandel —
gjerne ned til 5 % - noe som bortimot umuliggjeofpsjonalitet og effektive
arbeidsprosesser.

| en undersgkelse Informasjonsavdelingen foretaktolvebmasterne varen 2009
kommer det fram at flere av webmasterne synesrdangt & jobbe med de av
webkontaktene ute pa enhetene som egentlig ikkbailforstaelse for, eller har tid til
a jobbe med nett. Det oppstar gjerne et stort béhrosupport overfor de som ikke har
nettarbeid i fingrene” fordi de ikke jobber medtint daglig.
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| tillegg blir informasjonen naturlig nok avsendegemtert nar det er kun enhetens
behov som de lokale webkontaktene er satt til &elek

e) Manglende systematikk i innhenting av brukerbehov:Det blir ofte igangsatt
nettiltak ved NTNUs enheter som ikke blir kvaligkset i forhold til brukerbehov,
maloppnaelse og IT-arkitektur. Samtidig blir desagkapt mange gode lgsninger pa
enhetene som hele organisasjonen kunne drattawttdvordan brukerbehov fanges
opp og hvordan enhetene samarbeider seg i mellost@r grad tilfeldig.

Et eksempel pa noe som ser ut til & fungere greiebrekrutteringsforum der alle
enheter star samlet om & lage gode weblgsning@rrekruttere nye studenter til
NTNU, men ogsa her er det uklarhet i mandat, ansgdinansiering av tiltak.

En organisering av nettarbeidet ved NTNU ma defdee til at brukernes behov
systematisk fanges opp og at alle systemeiere logteninvolveres og jobber sammen
for et felles prosjekt.

5.1.2 Forholdet mellom Innsida 2.0 og eksternweb (n tnu.no)

Innsida 2.0 vil veere et av de viktigste verktgyBresamarbeid innad i organisasjonen og
med eksterne samarbeidspartnere, mens eksternfigiseng fremst vil ha potensielle
studenter som malgruppe. Eksternweben kan derfoakies som NTNUs "markedsplass"
med fokus pa hva NTNU kan tilby, mens intranettevaere selve "arbeidsplassen” for
ansatte og studenter hvor brukerne har en optiifEdsset arbeidsflate med underliggende
stattesystemer for & utfgre arbeidsoppgavene péektiv mate.

Funksjonaliteten som utvikles til Innsida kan ofsdkes pa eksternweb, mens intranettet vil i
tillegg tilby paloggede brukere rolle- og oppgawvedrafunksjonalitet og prosesstgtte. Det blir
hovedmalgruppenes behov som vil avgjgre om og larofdnksjonaliteten kan integreres
med innholdet i de ulike portalkonfigurasjonengllégg blir mobile enheter mer og mer

brukt opp mot internett. Gartner Groups spadont exabil vil vaere det mest brukte middelet
for & komme seg pa nett innen 2013.

For en effektiv, helhetlig og kostnadsbesparende dereutvikling er det derfor viktig at
tienester og informasjon pa eksternweb, intranett g mobile enheter utvikles og
forvaltes i sammenheng og ikke hver for seg.

Det vurderes derfor ikke som rasjonelt & operere toeelt organisering (en for eksternweb
og en for intranett) siden det ogsa er den sammwktansen og de samme ressursene som
trengs. A samle aktiviteten vil bety en tydeligerganisering og klarere beslutningslinjer, og
at det blir enklere a prioritere, planlegge og gmfare tiltak i trdd med NTNUs strategiske
mal og med brukeren i fokus.

Det vises til fase 2 og 3 i Figur 1. Etter hventnsportalen utvikler seg vil begrepene Innsida

og Eksternweb forsvinne ettersom enhver portalaighiir mer og mer rollestyrt og pavirket
av brukerens handling og tilgang.
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5.1.2.1Forslag til styringsmodell for nettarbeidet
Det bgr utvikles estyringsmodell for nettarbeidet ved NTNU. Styringsmodellen skahb

annet:

» beskrive roller og ansvarsomrader for de som eslirert i arbeidet

» beskrive de ulike beslutningsgruppene i NTNUs oigas)jon og hvilke relasjoner det
er mellom gruppene

» stgtte opp om standarder og retningslinjer fokéeskonsistens innenfor alle omrader
av nettjenestene

Ut fra anbefalinger fra bl.a. Norman Nilsen Gro@p@9) og The Intranet Benchmarking
Forum (2008), anbefaler forprosjektet falgende okdirede organisering av nettarbeidet for

NTNU:

» Strategisk styringsforum, som skal:

O O O O0oOo

forankre nettarbeidet pa styreniva

se til at nettets tjenester og innhold stgtter NENdiretningsstrategier
se til at forventet kost-nytte-verdi oppnas

sikre at enhetenes behov forvaltes og kanalisgeesigm nettarbeidet
beslutte hvilke tiltak/prosjekter som skal iverkestpa bakgrunn av
beslutningsgrunnlag fra netteamet

+ Netteamet,som skal:

O 0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OOo

fange opp og vurdere brukerbehov

beslutte hvilke tiltak/prosjekter som skal iverksest

utpeke saksambassadgriask Forcegaksjonsgrupper)
utarbeide Igsningsbeskrivelse og konsekvens-/lanhstsanalyse
legge fram beslutningsgrunnlag, inkludert finansigsplan
iverksette vedtatte tiltak/prosjekter

utarbeide utrullingsplan

ivareta et brukersentrert design og interaksjon

holde kontakt med trendnettverket

tilby kompetansehevende kurs for redaktgrnettverket

* Redaktgrnettverk, som skal:

(@)

o
o

besta av alle sentrale nettredaktgrer ved NTNUstenh

erstatte de fora som er i dag (webmasterforum dgekeutteringsforum)
bli ressurspool for sakalte Task Forces (aksjonsugr) som utpekes av
netteamet under videreutviklingen

delta pa forummagater inndelt tematisk ut fra foriegisomradene
formidle brukerbehov som gjelder hele organisasjone

tilbys kompetansehevende kurs

* Trendnettverk, som skal:

o

besta av eksperter/fagfolk med ansvar for & fapgeog formidle til netteamet
nye trender som kan fa konsekvenser for NTNU.
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5.1.2.2Strategisk styringsforum

| nettmedienes korte historie, er det en etabletgis & sette brukeren i sentrum vha.
metodikk rundt brukbarhetstesting og brukerundestsek. Dette gjar at nettet — og spesielt et
intranett — blir organisasjonsutviklende. Eller shielsen Norman Group sier i sitatet over —
et intranett handler mer om politiske og organmasinessige utfordringer enn
teknologiutfordringer. Derfor er det viktig at tigster pa nett blir brukt strategisk og planlagt
og ikke lever sitt eget liv pa siden av organisasjs mal. Arbeidet méa derfor forankres i
toppledelsen.

Styringsforumet bar besta av ledere innenfor NTfigetningsomradeistudier, forskning,
nyskaping og formidling — altsa prorektorene, samt direktar for organisaep informasjon.

Det vil neppe veere behov for hyppige mater i dietternet. Det viktigste er at det eksisterer
en overordnet myndighet som pa bakgrunn av beslgggirunnlag fra netteamet kan fa
avgjort saker som angar budsjett, saker som géweps av enheter og saker av politisk art.
En del saker vil lett kunne avgjgres via e-post.

Det strategiske styringsforumet bar jevnlig faeiildt statistikker og analyser fra netteamet.

5.1.2.3Netteamet og redaktarnettverket

Det blir viktig a sikre involvering fra enheter sgstemeiere, fange opp brukerbehov og ha et
effektivt og utfarende netteam.

For & veere effektivt kan ikke netteamet bli forstBe som sitter der ma ha klare oppgaver
og roller i teamet - det ma veere kompetansedrevet fungere. Dette betyr at ikke alle
NTNUSs ca 20 overordnede faglige og administrativieeter kan veere representert, samtidig
som det er unaturlig & gjare et lite utvalg.

En organisering av netteamet som bade involvelereaheter og sikrer at fokus holdes pa
NTNUSs kjernevirksomhet, er at det er de ulike foriegsomradene som er representert i sa
vel styringsforum som netteam. Netteamet bar vieksibelt, forretningsomradene kan for
eksempel ha flere representanter (kan ga pa rugddakultetene). Det kan ogsa i perioder
hentes inn medlemmer til teamet i forhold til spikke tiltak. Netteamet ledes av systemeier
Informasjonsavdelingen. Informasjonssjef ved NTN&r som ansvarlig redaktar.

| tillegg bar det formaliseres et redaktarnettveskn mates jevnlig pa mater som tematisk er
inndelt ut fra NTNUSs forretningsomrader. Dette edaktarene ved hvert av de overordnede
faglige og administrative enhetene. Forum-mgtenaélsk en klar agenda som mgtedeltakelse
skal styres ut i fra. Redaktarene mgter pa detesomktuelt for dem, for eksempel trenger

ikke @konomiavdelingen stille pa mate som handbierrekruttering av potensielle studenter.
Fakultetene vil derimot veere faste deltakere pallée fleste mgtene. Netteamets leder skal
ogsa koordinere og lede disse mgtene.

Redaktarnettverket er ikke et forum for saksbehagalg avgjgrelser, men et sted for helhet,
felles forstaelse, idéutveksling, brainstormingkogipetanseheving. | tillegg til fysiske mgter
bar redaktgrnettverket bruke e-kanaler for kommasjidn og kunnskapsdeling i et
community. Redaktarnettverket vil veere en ressuisfoo netteamet.
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Bortsett fra fakultetene er det ikke alle enhetan srenger en nettredaktar i 100 % stilling.
For noen av enhetene kan det vaere rasjonelt 2ngaéesa om en redaktar i heltidsstilling, for
eksempel kan flere av de administrative stgtteemeegd sammen om en redaktgr. For andre
enheter vil det veere ngdvendig med flere redakidrelr og deltidsstillinger, som for
eksempel i Studieavdelingen.

Strategisk
styringsforum
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Figur 4 Eksempel pa organisering av netteam og rexktgrnettverk.

5.1.2.40rganisering pa enhetene

Det kan gi store gevinster for NTNU a forbedre kommikasjonen i organisasjonen mellom
enhetene sa vel horisontalt — pa tvers av enhetem-vertikalt i organisasjonen.

A dele kunnskap og erfaring rundt arbeidsprosesigeester, innhold og teknisk utvikling
bidrar til innovasjon og leering som etablerer "hasictice”, felles metoder og standarder. En
enhet vil trolig veere mer villig til & ta en kosthaselv om nytteverdien tas ut hos andre
enheter eller hos en annen malgruppe. Enhetenerstapned merverdi for sluttbruker
giennom etablering av nye tjenester pa tvers asrosgsjonsgrensene.

Vi gar altsa for en anbefaling om at enhetene sastiléingene til faerrest mulig hoder som
har nett som fagfelt og at minst én person vedtia&ultet/starre administrativ enhet har en
nettredakter i 100 % stilling. Dette gjgr det ogs&lere med tanke pa informasjonsfiyt,
ansvarsomrader, muligheter for & se helhet ogdehs#tg faglig oppdatert pa nettmediene.
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Enhetene kan selv avgjgre tilganger og organisesgnignge retningslinjer for nettarbeid og
god informasjonsflyt sikres. Alle enheter skal ik gle fleste har i dag — ha en nettredaktar
med overordnet ansvar og som kan fungere som ¢alkipunkt for sin enhet og for NTNUs
@vrige enheter.

Nettarbeidet skal inn i stillingsbeskrivelsen & som jobber med dette.

5.1.2.5Gjennomfaring av tiltak

For de starre tiltakene bar netteamet opprettdtedkask Forcesen slags aksjonsgruppe.
Nar et tiltak er vurdert og prioritert av nettearsettes en av netteamets medlemmer som
ambassadgr for tiltaket og far ansvar for gjennoiméen av tiltaket.

Task Force-gruppa bemannes ut fra hvem som er flarukeeressehavere og systemeiere i
forhold til tiltaket. Handler tiltaket om & vise sattes publikasjoner pa nett, er det naturlig &
bemanne med forsker, redaktar fra fakultet, red&dgtgtemeier fra Biblioteket/Frida og
ansvarlig for forskning i netteamet.

Netteamet jobber ut fra smidig metodikk (Scrum)ysdlegg 10.7 for beskrivelse av denne
metodikken.

InNiativ Prioritering Hurtig utredning av Gjennomfoting Kyalitetssikring
saksambassader Utvikling testing Validering
t .
S :
1 2 3 4 5 6 T 8 &

Wiardoting ) ' Taskforce utpekes . 7
Kevinatoss Orientering av med nedvendig Rommunikasjon
2 Redaktemettverket partner’ ressurs Agile utvikling

org forovrig WebTeamet via e-

kanaler

Figur 5 Gjennomfgring av tiltak.

5.2 Intranettets relasjon til NTNU-interne systemer og funksjoner

Intranettet slik forprosjektet forstar det vil vatesentralt nav for alle NTNUSs viktige
tjenester. Dette gjelder enkle tjenester for datt@nser, men ogsa starre, mer komplekse
datasystemer, som for eksempel regnskapssystelaeneitbaserte laeringsplattformer.

Forprosjektet gnsker at Innsida 2.0 skal veere dghge arbeidsflaten, mgtepunktet mellom
NTNUSs tjenester og den enkelte. Dette innebeerer dtlalt av funksjonalitet skal dyttes inn i
samme system, men at alle tjienester som opplevesedevante for en bruker, bgr kunne nas
fra Innsida 2.0 og at dette vil veere et naturltggmasjonspunkt for alle tjenester som bygger
opp under virksomhetens prosesser.

Hva innebaerer dette for eksisterende systemerraiggien var i forhold til disse? Her bar
arbeidet med a definere arbeidsprosesser veeredfareden sammenheng bgr man se pa
hvilke tjenester systemene utgjgr og hvordan dedndger arbeidsprosessene i

virksomheten. Ofte vil en nok da se et behov fapae opp eller hente ut data fra enkelte
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systemer og gjgre dem mer tilgjengelige for integna og gjenbruk i andre sammenhenger.
Dette handler om & tjenesteorientere var IT-poljeefmy derigjennom gke den potensielle
verdien av Innsida 2.0 betraktelig.

En konsekvens av en slik strategi vil veere at destilles strengere krav ved innkjgp av nye
systemer, spesielt med tanke pa muligheter fogiatgon og uthenting av data — da helst i
form av standardbaserte webtjenester (for eksenipett REST-basert grensesnitt). Slike
krav blir viktige & fa etablert i andre relevantegjekter, som for eksempel Basis-IT-
prosjektet, der flere stgrre IT-anskaffelser karakluelle.

5.3 Intranettets relasjon til eksterne tjenester

Det siste tidret har sett en enorm gkning i tillienettbaserte tjenester pa det apne
internettet, mange av dem er ogsa uten kostnadérid&erne. Et stigende antall av vare
ansatte og studenter vil nok benytte seg av tjenes¢nom NTNU, skal en tro tendensene
blant dagens yngste studenter og tilbakemeldinganatervjuene med brukerne. Ofte
henger nok denne bruken sammen med at NTNU ikbgr tissninger som er tilfredsstillende,
samtidig som en del tjenester i sin natur ikkeeslar seg realisere av en enkelt tilbyder. For
eksempel sa har tjenester som Facebook, Twitteird@dIn det fellestrekk at de krever en
stor mengde brukere pa tvers av mange organisadjmmnee virkelig blir attraktive.

Det er lite trolig at alle IT-tjenester kan, elledvendigvis m4, leveres av NTNU. Derfor ma
ma det veere en aktiv og apen holdning til hva serarrseg "der ute". Det bgr tilbys
integrasjon og gode arbeidsprosesser relatem tetktayene som faktisk er i bruk. Merk at
det & veere apen og aktiv ikke er det samme soméhldmyd og diltende. Det er behov for
kunnskap om trender, samtidig som det trengs gatiteer og systemer for & skille klinten fra
hveten.

Integrasjonen mellom Innsida 2.0 og eksterne systend ogsa skje pa en slik mate at
brukerne ikke er i tvil om hvor de befinner segalile kan forvente brukerstgtte pa og hva
slags kjgreregler de bar forholde seg til med hentisgatasikkerhet og personvern.

Et annet aspekt ved dette er hvor godt NTNUs ggnedter lar seg integrere i andre eksterne
systemer. Ved & tilby gode grensesnitt for tredjisgdaverandarer av tjenester, samt god
tilgang pa dokumentasjon, ekspertise og et aktivikdrmiljg, kan en kanskje nserme seg en
verden der leverandgrer tilpasser seg NTNU — og dtkvendt.
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Figur 6 Innsida 2.0 i relasjon til eksterne systemr og tjenester

5.4 Risikovurdering - SWOT analyse

En kortfattet situasjonsanalyse (SWOT analysep&tofer og forhold internt i
organisasjonen og i verden forgvrig som kan pavjjkenomfaring, finnes under. Disse
premissene danner grunnlaget for planene framayskal bidra til & identifisere det det ma
gjgres noe med.
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Styrker (Strengths) Svakheter (Weaknesses)
 Basis-IT tildels lenket til strategi. * Mangler god organisering av info/kom. arbeid.
Sy « LifeRay portal egnet og gir muligheter. « Budsjett modellen ikke tilpasset.
o o . o .
S » Kompetansegrunnlag pa plass, Java brukes i | | » Flere enheter har satset pa egne Igsninger
o (_:3 utviklingen allerede. (IDI, MDF, SVT).
- « Opprydning angaende innhold har begynt. » Organisasjonen er ikke vant til & tenke
» Noen system satser allerede pa webservice "tienester”.
utviklinger (f.eks. Frida). * Noen brukergrupper viser delvis motstand mot

flere endringer.

Muligheter (Opportunities) Trusler (Threats)
« Fa til strategisk styring (forankring). » Manglende bemanning (utviklere) kan pavirke
 Endre til brukersentrert organisering. Time-to-market.

cT » Modulbasert Igsning gir enheter fleksibilitet. » Enheter som fremdeles vil satse pa egne

75\_.§ « Skalerbar Igsning kan utvikles i faser. Igsniqger. -

S « Utvikling kan bidra til stremlinjede prosesser | |+ Viktig med en "kritisk brukermasse”.

QX « Kan bruke "in house” kompetanse. « Utilstrekkelig "buy-in” fra organisasjon vil
Studenter, eksperter kan bidra (MIT modell). pavirke verkeyets effektivt.
- Tjenestemodell (webservices) er » Timing og integrasjon med andre system
framtidsrettet. utviklinger / prosesser.
« Fornying blir en kontinuerlig prosess. » Behov er ikke homogent — budsjettmodell m& i
« Portalen vil tillate nye former for arbeid. stgrre grad stgtte utvikling av "felles goder”.

» Avhengig av at Basis-IT klarer & levere
grunnlag for visse funksjoner.

Har NTNU behov for et nytt intranett?
Utviklingen av nettbaserte applikasjoner og mulighe disse gir for nye mater a dele

kunnskap péa gar sveert raskt. Hva kommer etter W&b Ret har lenge veert snakk om Web
3.0 uten at det er kommet noen entydig definisph\a dette vil omfatte. Denne utviklingen
gjer at klgften mellom dagens Innsida og et tidggilntranett, blir stgrre jo lenger en venter
med a starte utviklingen av Innsida 2.0 og innsatzen ma legges ned gkes tilsvarende.

Det blir tyngre & forbedre ineffektive
arbeidsprosesser og vanskelig tilgang til
informasjon uten et godt intranett. Ineffektive
arbeidsprosesser gir over tid slithe og umotiverte
medarbeidere. Gjennom intranettprosjektet og

en klok forvaltning av det nye intranettet nar det
settes i drift, vil det etableres en arena for
kontinuerlig oppfalging av virksomhetens '4
arbeidsprosesser.
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NTNU har i dag en lite omforent IT-struktur med rgarsystemer og mange
systemansvarlige rundt omkring i de ulike enhetémesida 2.0 vil kunne endre dette bildet
giennom a fokusere pa standardiserte, sentraligenester basert pa forretningens behov
med IT-avdelingen som eier av den underliggendastrfukturen og tjienestene oppa den.
Hvis ikke Innsida 2.0 realiseres vil en enten ofthméde denne utvanningen, eller s& ma det
kigres andre prosjekt som Igser dette problemetaitten far et nytt intranett.

Hva er risikoen ved realisering av Innsida 2.0 ?

Den stgrste risikoen ved a realisere Innsida 2rwigheten for at kun en liten andel
av ansatte og studenter tar den i bruk, slik atiklemblir det strategiske verktgyet
som det er argumentert for i denne rapporten. Desik®en vil reduseres vesentlig
ved & forbedre arbeidsprosessene gjennom Innfid&@kus pa brukersentrert design
vil ogsa bidra til & redusere denne risikoen.

En &penbar utfordring med et nytt intranett eedelsen ikke tar innover seg at
intranettet utgjar et sveaert viktig virkemiddel foimplementere og videreutvikle
organisasjonens strategiske mal. En slik holdnihgunne bidra til at utviklingen og
forvaltningen av det nye intranettet ikke far tigtkelig mandat og/eller midler til at
det far den forventede verdi.

En annen utfordring er at virksomhetsprosesserebkk kartlagt og effektivisert iht.
nye premisser for IT-stgtte som Innsida 2.0 ogeamesteorientert plattform gir. Dette
vil ikke medfgre den gnskede gevinst av det nyamnattet for forretningen.

Hvis forretningssiden ikke setter av nok ressufseé samarbeide med
intranettprosjektet om kartlegging og effektivisgriav forretningsprosessene og
derigjennom identifisere hvilke tjenester det endoefor, er sannsynligheten for at
intranettet ikke tilbyr hensiktsmessige tjenestsybelig. Dette vil redusere effekten
av intranettet i forbindelse med forbedrede arl@imisesser. Dette arbeidet bar ga
hand i hand med utviklingen av tjenesteplattforragrvordan tjenestene utnyttes i
Innsida 2.0.

IT-avdelingen bidrar med utviklingsressurser og fatbli en flaskehals bade i
forhold til utvikling av selve portalplattformen alg underliggende tjenestene. Dette
vil forsinke arbeidet med a fa Innsida 2.0 pa ptgs$rolig medfare en gkt
totalkostnad for & bringe Innsida ajour med utviggén.

En forutsetning for at hensiktsmessige tjenestarltuaikles, er at systemeierne av de
sentrale fagsystemene deltar i arbeidet og tankdst med & gjare ngdvendig
informasjon tilgjengelig og sikrer at dataene sdspeneres i tienestegrensesnittet til
enhver tid er korrekte.

Intranettprosjektet vil veere avhengig av at nasare prosjekter relatert til IT-
infrastruktur blir gjennomfagrt som forutsatt og @mior de samme
kalendertidsrammene som Innsida 2.0. Ellers vilbdeinke utviklingen av intranettet.
Dette gjelder seerlig Basis IT og IAM som begge d@aren viktig forutsetning for
kjernefunksjonalitet i Innsida 2.0

Forvaltning av det nye intranettet blir avgjaremoieat dette ikke "gar ut pa dato".
Uten en klok forvaltning som evner a ivareta brulesrbehov som gradvis endres pga.
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nye mater & jobbe pa, vil det nye intranettet smavhe i samme situasjon som dagens
Innsida.

Hvilke muligheter apner seg dersom Innsida 2.0 blirealisert iht. forprosjektets
intensjoner?
» Innsida 2.0 gjar det mulig & forankre NTNUSs stratdmple organisasjonen gjennom
gkt situasjonsforstaelse.
» Innsida 2.0 gir én felles arena for samhandlingagnskapsdeling pa tvers av
organisasjonen.
* Innsida 2.0 gir grunnlag for en helhetlig og meeiktlig IT infrastruktur hvor
behovet for a lage egne lgsninger i de ulike andelne reduseres dramatisk.
» Brukernes hverdag blir enklere og mer effektiv hwar av tiden brukes pa de
forretningsmessige arbeidsoppgavene og mindre'sldss med" IT-stgttesystemer.
« NTNU vil fremstd som en langt mer profesjonell origasjon som "fglger med i
timen".
« Mer forngyde brukere som er stolte av a jobbe vENN og som dermed blir gode
ambassadgrer for NTNU.

6 Anbefalinger og tiltak

6.1 Hvordan na malet?
Folgende tiltak anbefales for a realisere Innsi@al&. forprosjektets anbefalinger:

Tiltak Beskrivelse

Etabler prosjektorganisasjon ogForslag til sammensetning av prosjektorganisasjon e

iverksett realisering av nytt beskrevet naermere i kapittel 6.2.1.
intranett.
Informer om Innsida 2.0- Dette vil vaere en aktivitet som pagar under hele

prosjektet i hele organisasjonenimplementasjonsfasen for a skape forankring for
prosjektet og prosessene dette innebaerer i orggonsan.

Vurdere teknisk plattform » Ferdigstill kravspesifikasjon for ny plattform.
(portal) for Innsida 2.0. « Vurder evt. allerede anskaffede systemer mot
kravspesifikasjonen.

* Hvis ingen anskaffede systemer er gode nok iht.
kravspesifikasjon, utarbeid anskaffelses-
dokumentasjon (tildelingskriterier, tilbudsinnbysie|
kontraktsutkast, etc.), gjennomfar offentlig
anskaffelse og etabler kontrakt.

» Etabler IT-driftsmiljg og installer valgt plattform

» Bygg (om ngdvendig) kompetanse pa valgt plattform.

Etabler overordnet » Dette arbeidet ble startet i forprosjektet vededtlide
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engasjert 6 studenter fra Institutt for Produktgegor

a utfare dette arbeidet.

Arbeidet innebzerer a lage papirprototyper for
interaksjonsdesign og foreta brukbarhetstesting med
basis i disse for & komme frem til Ilgsninger mey hg
brukskvalitet.

Product Backlog fra forprosjektet detaljeres og
prioriteres i forhold til de ulike fasene av
implementasjonen (ref.6.2.4.1) og kost/nytte aggrekt
Lag en detaljert plan for fase 1, ref. vedlegg 10.6
Lag en tentativ plan for fase 2 og 3.

Etterhvert som behov for ny funksjonalitet avdekkes
(bl.a. fra analysen av arbeidsprosesser) leggés tilet
eksisterende Product Backlog og prioriteres i fiho
til gvrig funksjonalitet.

Etabler utviklingsplattformen
(Sandkassa) for Innsida 2.0 .

Iverksett arbeidsprosessanalyse
(organisasjonsutvikling) .

Dokumenter allerede eksisterende webtjenester.
Tilgjengeliggjar en "verktgykasse" bestaende av
portlets for utvikling av arbeidsflatekomponenter.
Etabler og tilgjengeliggjer designmaler.

Etabler nadvendig dokumentasjon knyttet til
verktgykassen.

Etabler FAQ.

Dokumenter fortlapende nye webtjenester som
utvikles.

Kartlegg sentrale arbeidsprosesser i organisasjonen
Vurder mulighet for optimalisering av
arbeidsprosessene.

Vurder om nye webtjenester kan optimalisere
prosessene.

Spesifiser evt. nye webtjenester.

Denne aktiviteten vil ha full fokus i fase 2,
(ref.6.2.4.1)

Etabler pakrevde nye tjenester is
tienestelaget (ref. Figur 3)

Detaljert interaksjonsdesign og
innholdsproduksjon

Utvikles etter hvert som det avdekkes behov for nye
webtjenester i tjenestelaget.

Dokumentasjon av nye tjenester gjares tilgjengelig
Sandkassa.

Videreutvikle og detaljere interaksjonsdesign /
informasjonsarkitektur.
Produsere innhold ut fra forankring i arbeidspreses

Realiser funksjonalitet fra .
Product Backlog

Realiser bolker av den til enhver tid hgyest préste
funksjonalitet i Product Backlog i iterasjoner med
ukers varighet (Scrum sprints, ref vedlegg 10.7).
Demonstrer planlagt funksjonalitet ved enden av hve
sprint.
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Gjer sprint-release tilgjengelig | starten av utviklingen (dvs. tidlig i fase 1) diét
for utpraving for "vanlige" veere snakk om et antall pilotbrukere som far tiggan
brukere. til & teste lgsningen.
» Etterhvert som mesteparten av basisfunksjonaliteten
pa plass vil lasningen gjares tilgjengelig for alle
registrerte brukere.

Etabler en forvaltnings- Denne ma veere pa plass i lgpet av fase 3 og vaare Kl
organisasjon for Innsida 2.0 til & overta videre ansvar for forvaltning av Iraesi2.0
nar prosjektet avsluttes.
* Forvaltningen av Innsida 2.0 er beskrevet i kabitte
5.1.2.1.

6.2 Forslag til hvordan tiltakene skal implementer  es

6.2.1 Etablering og organisering av hovedprosjektet

Vi anbefaler at det etableres et hovedprosjekiet lsemannes med en fast prosjektgruppe
som til sammen dekker kompetanse innenfor allendeaas/fagomrader som prosjektet ma
dekke. Prosjektmedlemmene vil innenfor sine fagal@ré&a ansvar for planlegging,
bemanning, gjennomfaring og oppfalging av tiltakadgjviteter. Dedikerte ressurser vil
allokeres etter behov i sakattsk forcedor & implementere spesifikke tiltak. Det er vikét
implementering av tiltak planlegges i god tid péhfind slik at en er sikret tilgang pa
ressurser med ngdvendig kompetanse nar implemegeeriskal iverksettes.

Prosjektgruppen, representert ved prosjektledppaiderer til en styringsgruppe som bgr
veere bredt sammensatt mht. & representere heleisag@nen og ha god forankring i
toppledelsen.

Ansvars- og fagomradene som prosjektgruppen maedekkeskrevet nedenfor.

Prosjektledelse
Administrativ og teknisk prosjektledelse.

Arbeidsprosessanalyse og organisasjonsutvikling

Ikke-teknisk analyse av eksisterende arbeidspressssn tar for seg arbeidsflyt i
organisasjonen for a lgse konkrete oppgaver (f.ssdsbehandling). Denne analysen viser
ofte at det er mulig & optimalisere prosesser vieaf@re nye eller endre eksisterende IT-
tjenester, eller giennom & tilby bedre beslutnimgsulag for brukerne ved & aggregere
informasjon fra flere kilder.

Systemarkitektur / portalrammeverk

For Innsida 2.0-prosjektet som i all hovedsak efiresentere funksjonalitet (portal) pa
oversiden av tjenestelaget (rEfgur 3) og basere seg pa tjenester som eksponeres i
tjenestelaget, vil dette omradet i hovedsak fokeipérrammeverk knyttet til selve
portalplattformen.

Teknisk funksjonalitet
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Detaljert spesifikasjon av brukerfunksjonalitet sbmsida 2.0 skal dekke (f. eks. vha. use
cases 0g user stories) og oppfalging av at funksijeten oppfyller brukernes behov. Dette er
en teknisk forlengelse av arbeidsprosessanalyseiekiger den delen av arbeidsprosessene
som Innsida 2.0 skal understatte.

Tjenesteutvikling

Her ligger ansvaret for & vurdere og spesifisetignestebehov som er avdekket gjiennom
arbeidsprosessanalysen. Herunder ogsa kost/nylgsarog evt. realisering av tjenester.
Tjenester i denne sammenheng er tjenester som g0l tjenestelaget i Figur 3 i form av
web services (REST). Dette omradet dekker i haadeflsnksjonalitet som ligger "under
panseret".

Interaksjonsdesign

Utarbeidelse av grensesnitt med hensyn til at barkenkelt og effektivt skal interagere med
systemet. Innebaerer prototyping av brukerdialogrogbarhetstesting basert pa slike
prototyper. Skal ga hand i hand med effektivisedmgrbeidsprosesser.

Informasjonsarkitektur

Tilpasse informasjonen til arbeidsprosessene. Mexdied) og beskriving av
informasjonselementer - og forholdet mellom denfel&ivisere navigasjon og gjenfinning
for & oppna gode brukeropplevelser. Brukbarhetstgst sentralt.

Grafisk design

Sarge for at grafisk formgiving av brukergrensdashgtgtter opp om interaksjonen og at den
gir en god brukeropplevelse. Formgivingen skaléd\J NUs grafiske profil og
kommunikasjonsplattform.

Innholdsstrategi

For a gjgre det lettere a fa kontroll pa innholdwgttjenestene skal det lages en
innholdsstrategi med retningslinjer for innholdsjrksjon, vedlikehold, sletting, tagging,
metadata, dokumentarkiv, versjonshandtering, sgt@muatimalisering organisering etc.

Innholdsproduksjon

Sarge for at innhold statter opp under effektideeatsprosesser. Involvering og
dyktiggjaring av innholdsprodusenter samt tilredtging for brukergenerert innhold.
Innebeaerer brukerdialog og brukbarhetstesting.

Test
Ansvar for a utarbeide og gjennomfgre en stratmghfsikre at alle brukerkrav er dekket og at
kvalitet og sikkerhet er ivaretatt gjennom testawgsystemet.

Informasjonssikkerhet
Ansvar for a utarbeide retningslinjer for a ivarsilekerhet gjennom design og
implementering av Innsida 2.0

Noen av disse omradene kan dekkes av samme p&mpnosjektet anbefaler at ansvaret for

omradene beskrevet over fordeles pa 7 roller sskrbeet nedenfor. Her er ogsa foreslatt en
stillingsprosent for hvert ansvarsomrade.
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Rolle Omrade(r) Stillings-
prosent
Prosjektleder Prosjektledelse 50
Prosessanalytiker Arbeidsprosessanalyse og 25 (fase 1)
organisasjonsutvikling 75 (fase 2)
Systemarkitekt Systemarkitektur / Portalrammeverk
Tjenesteutvikling 50
Funksjonalitetsansvarlig = Teknisk funksjonalitet 50
Interaksjonsansvarlig Interaksjonsdesign
Informasjonsarkitektur 50
Grafisk design
Innholdsansvarlig Innholdsstrategi 50
Organisering av innhold
Statte til innholdsproduksjon
Test- og Test
sikkerhetsansvarlig Sikkerhet 25
Prosjektlederenskal;

- lede prosjektgruppa og drive / falge opp prosesseneer ngdvendige for at
prosjektet skal na sine mal.

- hatett kontakt med systemeiere ved NTNU.

- rapportere til styringsgruppa.

- foreta konsekvens- og lsnnsomhetsvurderinger.

- veere teknisk teamleder - lede den iterative/agivsgssen (utvikling og
utrullingsplan) i det tekniske utviklingsteamet.

Prosessanalytikererskal;
- veere en fasilitator for kartlegging og optimalisgrav arbeidsprosesser ute i
organisasjonen.
- hatett dialog med systemarkitekten og funksjoeténsvarlig for a finne optimale
tekniske lgsninger som understgtter arbeidsprosesse
- samkjgre sentrale prosesser pa ulike enheter.

Systemarkitekten skal,
- kartlegge behov for nye tjenester i samarbeid medgssanalytikeren og
funksjonalitetsansvarlig.
- vurdere teknisk kompleksitet og kostnadsbilde &alisering av nye tjenester.
- utarbeide en overordnet arkitektur for portalramearket.

Funksjonalitetsansvarlig skal;
- bidra til at brukerne far riktig funksjonalitet.ittppgavene som skal Igses.
- sgrge for at alle brukerbehov blir oppfylt.
- foreta aktiv innhenting av idéer og feedback frakiere og organisasjonen.

Interaksjonsansvarlig skal;

- ha overordnet ansvar for en god design av brukesgsittet, med intuitiv navigasjon
og informasjonsarkitektur av hgy brukskvalitet.
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- jobbe opp mot byra i forhold til interaksjonsdes@mgrafisk design.

Innholdsansvarlig skal;

- lage innholdsstrategi.

- jobbe i forlengelsen av der arbeidet til interaksgnsvarlig slutter; sgrge for at
innhold er organisert og utformet slik at studemgiansatte ikke bruker tid pa a finne,
forsta og tolke innhold.

- jobbe i tett dialog med innholdsleverandgrer ockbére.

Test og sikkerhetsansvarligskal;
- ha ansvar for a utarbeide en overordnet teststriadelg mht. funksjonalitet og
sikkerhet.
- sikre tilstrekkelig hay kvalitet pa versjoner soraléases" til test og produksjon.

Forholdet mellom de ulike fag- og ansvarsomradene

For a belyse hvordan de ulike fag- og ansvarsomedéper inn i hverandre og hvordan de
ulike rollene ma samvirke for & oppna gode reseifar dette beskrevet med utgangspunkt i
Figur 7 nedenfor.

) )

Analyse

Fase 1 +2

Interaksjonsdesign
og informasjons-
arkitektur

Innhold

Test/
Sikkerhet

Prosjekt-
ledelse

Funksjonalitet

Rammeverk /
arkitektur

Tjenester

Figur 7 Interaksjon mellom fagomradene i prosjekté

Ideelt sett bar det utfgres en arbeidsprosessanalgekant av at det realiseres et nytt IT-
system som skal understgtte disse prosessenenRé héten kan arbeidsprosessene
optimaliseres gjennom at IT-systemet tilpassesidspeosessen og ikke omvendt. Dette vil
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imidlertid veere tidkrevende prosesser og forprdsfegnbefaler derfor at fase 1 av Innsida
2.0-prosjektet fokuserer pa basisfunksjonalitetemsida 2.0 og mindre pa
arbeidsprosessene, mens fase 2 vil ha starst figkasbeidsprosessene og utvikling av
tjienester som skal understgtte disse. Det anbéfaldiertid a ta for seg et par sentrale
arbeidsprosesser og analyser disse tidlig i féfee 4 haste erfaringer med denne prosessen
og hvordan den pavirker den tekniske lgsningen, stostaggroof of concept

For hovedtyngden av funksjonalitet som skal paspldsnsida 2.0 i fase 1, vil det bli foretatt
et interaksjonsdesign basert pa den eksisterenteskapen om funksjonaliteten som skal
lages. Gjennom prototyping og brukbarhetstestihgrvifa god oversikt over bade
funksjonalitet og informasjonen (innhold) som maeaiigjengelig for & utfgre ulike
oppgaver. For a realisere spesifisert funksjortalitalet veere en lgpende vurdering om dette
vil kreve nye tjenester, eller om en ny tjenestgiven mer optimal lgsning. Ny funksjonalitet
og nye tjenester vil matte tilpasses det eksistereammeverket.

"Time-to-market" en kritisk suksessfaktor

Som tidligere papekt i denne rapporten er dagemsida kraftig akterutseilt i forhold til den
utviklingen som har skjedd innenfor generell bruknattbasert teknologi og
intranettfunksjonalitet i saerdeleshet. Utviklinggapper selvsagt ikke med Web 2.0, men gar
videre i enda stgrre tempo enn tidligere. En litektor for NTNU vil derfor veere at det
settes av s& mye utviklingsressurser at en klaken@me ajour med utviklingen. Det krever et
visst tempo i & fa realisert Innsida 2.0. | var SWahalyse (ref. kap. 5.4) er mangel pa
utviklingsressurser papekt som en stor risikofakfmosjektet. Ut fra det behovet en p.t. ser
for slike ressurser ift. Innsida 2.0 og andre pkigr som Innsida 2.0-prosjektet er avhengig
av (bl.a. IAM og BasisIT), er det all grunn til bgkring for at prosjektene vil dra for mye ut i
tid slik at resultatet ikke far den forventede l@nderdien i forhold til gkte forventninger etter
hvert som webverdenen utvikler seg.

Denne problemstillingen krever at det tas gregifinnga & komme i den situasjonen at
mangel pa utviklingsressurser bremser utviklingeimasida 2.0 s& mye at den blir en flopp
nar den lanseres. Det er to klare alternativeéflarse dette problemet.

1. Ansette / leere opp flere utviklingsressurser i argasjonen, primeert under
administrasjon av IT-avdelingen.
Dette er en prosess som erfaringsmessig tar maégedar, og dersom dette er den
veien NTNU gnsker a g, ma det iverksettes tiltaiddelbart.

2. Apne for starre bruk av innleie av nadvendig korapseé underveis i prosjektet.
Denne lgsningen er mer fleksibel ved at en kamsgtggre ngdvendig kompetanse i
markedet nar den trengs, og slippe tid og kostntildsppleering.

Vi anbefaler at ledelsen ved NTNU prioriterer &tilling til hvordan de fremtidige
ressursbehovene skal dekkes og gjare det som eemndid for & komme dit.

Kjgp av eksterne tjenester

A designe for web og mobile enheter (navigasjoteraksjon, grafisk design, malverk, etc.)
krever kompetanse som vanskelig kan oppdrives gdUNDet er viktig at denne
grunnlagsjobben blir ivaretatt av noen som harigfie@snpetanse innen dette feltet slik at en
far klare og gode retningslinjer som effektivisgasben med a lage nye portalsider. Det kan
derfor veere aktuelt & kjgpe deler av denne tjendsie en ekstern leverandgr.
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Det er imidlertid viktig at prosjektet representegt] interaksjonsansvarlig samarbeider med
den eksterne leverandgren og gir visse fgringenor Innsida 2.0-prosjektet vil. Som et
ledd i dette arbeidet er det i forprosjektet enga€j studenter fra Institutt for Industridesign
for & hente inn erfaringer i interaksjonsdesign aedisse studentene lager prototyper av
interaksjonsdesign og brukbarhetstester disseeRetieidet vil resultere i skisser til
interaksjonsdesign og erfaringer om hva testbrukepplever sorbest practicesDette vil
veere et nyttig grunnlag for a starte dialog meekstern leverandgr for videreutvikling av
konseptet.

Kommunikasjonsstrategi

Det bar i forbindelse med prosjektet lages en komkasjonsstrategi for hvordan prosjektet
skal informere alle ansatte og studenter om hvaidian2.0 skal veere og hvordan det skal
hjelpe brukerne, og informere om planer og fremdutviklingen av intranettet. Strategien
bar ogsa inneholde planer for eventuelle opplagbieigsv. Kommunikasjonsstrategien ma
ogsa omfatte kommunikasjon den andre veien siikagjektet kan fange opp innspill fra
brukerne underveis i prosjektet.

Informasjonsportal

Forprosjektet har hatt en blogg hvor folk kan haddg oppdatert pa forprosjektet, komme
med kommentarer og innspilittp://innsida2null.wordpress.contdette anbefales viderefart i
hovedprosjektet.

Ideelt sett bar prosjektet ha en informasjonspadahl en del av et felles nettsted for NTNU
underwww.ntnu.no/websom inneholder mulighet for tilbakemelding pa NJ$\nettbaserte-
og mobile tienester, mulighet for a falge med paklihgslap, lenke til sandkassa, vise
driftsmeldinger fra IT-avdelingen, finne grafiskofit og designmanual, finne
kontaktpersoner, m.m.

Stegvis introduksjon av Innsida 2.0

Nielsen Norman Group anbefaler ikke lansering &nairettet som "The Big Bang”. A skulle
gi alle ansatte intranett samtidig farer lett tilehandterlig mengde respons, et stort antall
gnsker og behov til feilretting og videreutviklingg dertil negative innstillinger til Igsningen
hvis feil og innspill ikke tas tak i umiddelbarteBor anbefales a ta tak i ulike roller ved
NTNU og implementere tjenester rolle for rolle —twgen kontrollert uttesting av nye
tjenester pa utvalgte pilotbrukere. Dette vil kreveformalisert ramme for hvordan prosjektet
innhenter og handterer tilbakemeldinger fra pilokarne.

Internt virtuelt prosjektrom

For & kunne jobbe effektivt sammen ma prosjektgaumpptil radighet et virtuelt prosjektrom
under hele prosjektperioden. | forprosjektet er fitmmce (wiki) benyttet til dette formalet.
Det vil trolig bli bruk for et litt mer avansert gy i hovedprosjektet. Blant annet vil det
veere behov for et feilrettings- og versjonshandgssystemkiug and issue tracking
Vurdering og valg av verktgy vil bli gjort fortlgpde etter hvert som det avdekkes behov for
slike i lgpet av prosjektet.

Dedikert fysisk prosjektrom
Det anbefales at prosjektet far et eget dedikesjpktrom slik at prosjektgruppa har et fast
matested. Medlemmene av prosjektgruppa vil veerasieg pa deltid og da blir det viktig &
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ha et felles sted hvor de kan mgtes regelmessikgioge jobbe mest mulig uforstyrret borte
fra de daglige gjgremal.

6.2.2 Avhengighet til andre prosjekter

For a realisere en arbeidsflate med relevant irthlesldet helt ngdvendig a ha en solid og
sentralisert handtering av brukere og deres levetide systemer. Dette er infrastrukturen,
selve fundamentet, som virksomhetens arbeidspreissisal realiseres pa. Det nytter ikke a
definere gode roller og arbeidsprosesser hviskl#feteksisterer oppdaterte rutiner og
effektive metoder for & handtere vare ansatte wdgstter innenfor disse. Prosjektet IAM
(Identity and Access Management) ved NTNU hamteit av seg & konsolidere hvordan
identiteter og tilganger i organisasjonen handtePessjektet er i startfasen na etter a ha
avsluttet forprosjektet i fjor. Konklusjonen frarfoosjektet var at NTNU har store mangler i
handterinegn av identiteter, og tilgangskontroll kovedsak fragmentert. Fundamentet er
mao. for darlig og ma forbedres.

Hvis IAM-prosjektet gar som planlagt, vil det hdeseans for Innsida 2.0 pa minst to plan:

1. Arbeidet mot organisasjonen bgr samkjgres, sljgldien med & kartlegge
arbeidsprosesser for Innsida 2.0 sees i sammemhedgle organisatoriske
prosessene som IAM vil arbeide med fra hgsten 2@M.kommer til & ga inn pa
rutiner, retningslinjer og policies rundt identiteg tilgangshandtering — noe som i
hgyeste grad er relevant for hvordan arbeidspresedsl den enkelte blir seende ut.

2. De tekniske og organisatoriske leveransene frafasdM vil kunne danne
fundament for flere og mer relevante roller og ¢ygter i fase 2 av Innsida 2.0,
sannsynligvis seinhgst 2011.

Hovedprosjektet IAM ved NTNU er lagt inn som etdfi@rsteg i paraplyprosjektet Basis IT.
Sistnevnte prosjekt har et bredere fokus, der nedlét & samkjare leveransen av ulike
basistjenester ved NTNU. IAM er en slik basistjéagpa linje med tjenester som e-post og
kalender.

Det blir sveert viktig at de som jobber med Inn2dainnenfor den nye styringsmodellen har
et naert og avklart forhold til de som skal jobbedrBasis IT, da valgene i begge leire vil
kunne fa store konsekvenser for hvor vellykkeakiéine blir. For eksempel ville det veert
uheldig hvis Basis IT brukte masse ressurser garéeide en ny fellestjeneste, bare for a
oppdage at Netteamet allerede hadde utviklet svatiénde tjeneste i mellomtiden — som da
ble konkurrerende. Eller for eksempel hvis Netteamaliserte en rekke nye tjenester, bare
for & oppdage at de var basert pa helt andre s@@denn det som Basis IT hadde valgt for
NTNU. Dette viser at det kreves en sterk koordimgmellom Innsida 2.0 og disse
prosjektene.

Knytningen opp mot BasisIT har ogsa en oppside. kemskapen som akkumuleres
innenfor Basis IT-prosjektet vil kunne bli til stbyelp som beslutningsgrunnlag for
Netteamet, som opererer i en travel hverdag medjeaktagrer og med omskiftende behov.
Pa samme vis vil Netteamet og deres kontaktnethlare brukerne og interessentene kunne
bli et sveert nyttig verktay i arbeidet med & fimleegode fellestienestene for NTNU.

Eksternweben, ntnu.no
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NTNUSs eksternweb er i disse dager i ferd med &yttet over pa et nytt publiseringssystem,
basert pa en Java Portal med tilhgrende CMS (bifeEette arbeidet skal veere ferdigstilt
sommeren 2010. Forprosjektet tror det vil veere sharsiktsmessig om den videre
utviklingen av eksternweb sees i sammenheng meklingen av Innsida 2.0. Ikke bare med
tanke pa gjenbruk av teknologi og kompetanse, ngsa fra et innholdsperspektiv. | stedet
for det tradisjonelle skillet mellom eksterne otpime nettsider, er det kanskje mer fruktbart &
skille mellom ulike typer nettsider ut i fra hvilkdunksjon de ivaretar:

1. Temabaserte nettsider:
Nettsider organisert etter tema med tilknyttedegaper (arbeidsprosesser), f. eks.
"Reise" (tema) og "Bestill reise” (oppgave).

2. Katalogbaserte nettsider:
Nettsider som gir enkel tilgang og oversikt ovee som blir produsert av
organisasjonen, eller som er en implisitt del av. d®r eksempel "finn ansatte" eller
"emneoversikt".

3. Konfigurerbare arbeidsflater:
Nettsider som tilbyr & sy sammen innhold fra mamde kilder, typisk "Min side".

Palogging vil berike spesielt den tredje kategorietisider, arbeidsflaten, som da vil kunne
skreddersys automatisk basert pa roller. De toeakaliegoriene kan imidlertid ogsa tenkes a
tilby autentiserte brukere mer. For eksempel kunaa sett for seg muligheten for & velge
bort irrelevante oppgaver fra «sin versjon» av ettside, eller muligheten for & vedlikeholde
en personlig kontaktliste basert pa ansatte masdigropp.

Den siste kategorien er nok den de fleste vil fudbimed ordet intranett, men grunnlaget for
de to farste kategoriene méa uansett veere pa mlaas lhnsida 2.0 skal kunne levere noe som
organisasjonen og den enkelte kan dra nytte abré&shog enhetlig satsning pa alle tre
kategoriene apner for synergieffekter mellom dissetidig som ressurskabalen og
arbeidssituasjonen blir mer handterlig for de sobbgr med webutvikling — pa begge sider
av bordet.

Sa snart prosjektet for nytt publiseringssystemNFONUs eksternweb er fullfart, bar
behovsanalyse, prioritering og videreutvikling aVN\Js eksterne websider forega under
styringsmodellen som er skissert for Innsida 2.0.

| en overgangsperiode, far Innsida 2.0 er langgtewert til linja, vil nok budsjettet og de
formelle rollene for Innsida 2.0 og for videreutungen av eksternweb veere forskjellige.
Dette kan lgses ved at enkelte ngkkelpersonenféobbeltrolle, dvs innehar samme rolle for
videreutvikling av eksternweb som for Innsida B0k kan det sikres at prioriteringer og
strategiske valg blir samkjart og at overleverihgrtja blir minst mulig smertefull.

6.2.3 Anbefalt plattform for rammeverket

Innsida 2.0 vil utgjgre mange elementer som skilegpa lag og til sammen understgtte den
enkelte og organisasjonens behov. Det vil vaeret @aino at man enten kan kjgpe eller
utvikle én enkelt lasning som skal kunne dekkel allegg er det neppe aktuelt & bytte ut alt
som allerede eksisterer pA NTNU av stgttesystemasida 2.0 bar ikke ta mal av seg &
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erstatte alt som finnes, men den bgr veere det awyet som bringer tjenester og funksjoner
fra mange kilder fram til brukeren pa en god ogrsiktlig mate.

Det blir en hovedoppgave i fase 1 & fa pa plasaremeverk som er sveert fleksibelt, som kan
handtere store mengder brukere og som ikke er btihda spesifikk teknologi. Det ma
utarbeides en egen kravspesifikasjon som er spigsietettopp rammeverket, eller
"arbeidsflaten” om en vil. Det betyr ikke at datienmeverket skal kunne oppfylle alle
brukernes behov, funksjonaliteten kan gjerne liggmom selve rammeverket — men det ma
veere mulig a integrere pa mange ulike niva. Heleg¢isnakk om alt fraingle-sign-ontil
fullblods to-veis integrasjon (bade lese og sktiveksternt stattesystem via Innsida 2.0).

Gjennom behovsanalysen og andre erfaringeallerede hovedtrekkene for hva en slik
kravspesifikasjon ma innholde avdekket:

» Statte for ekstern autentiseringihgle-sign-on(via f.eks. LDAP / OpenSSO).
» Konfigurerbar arbeidsflate med rikadgetseller portlets.

* Rollebasert autorisasjon, med gode muligheterdeneonfigurasjon.

» Mulighet for skreddersgm, med tydelige skott mellegen kode og kjerne.

» Fleksibel datamodell som kan tilpasses var orgajtina

» Mulighet for & integrere arbeidsflytlogikk i Izsgien.

» Testet og utprevd i tilsvarende eller stgrre orgasjoner.

* Ma kunne integreres mot en avansert sgkemotors(flekST / Solr).

« Bgar kunne kobles mot ulike tjenestebusser.

| tilegg kommer en del krav som vil gjelde forMiTNU IT skal kunne ha en ngkkelrolle i
drift og utvikling av Igsningen. Disse er ikke dilee absolutte, men avvik fra kravene vil
kunne fa store konsekvenser for gjennomfaringen:

» Statte for Oracle database

» Stgtte for Oracle Application server eller Tomcat\#et Container

» Skreddersgm og tilpasning av lgsningen bgr kunjeeiskenfor NTNU ITs etablerte
utviklingsplattform.

» Bagr vaere basert pa Java, aller helst moderne pamalarder (jsr-168, jsr-286)

» Eksisterende tjenester og installert base bgr vesd@r nye innkjgp og anbudsrunder
settes i gang.

Har NTNU allerede en aktuell kandidat? Liferay Portal ved NTNU

NTNUSs eksternweb vil ga pa lufta med en ny pubiiegigsning kalt Liferay Portal
sommeren 2010. Dette har skjedd uavhengig av fepgktet for Innsida 2.0 og som et
resultat av frustrasjon i organisasjonen over mariglen eksisterende lgsningen (Escenic og
Oracle Portal). Det stgrste ankepunktet med dalgesngng har veert manglende
brukervennlighet og fleksibilitet. | tillegg har &nle sin del av Igsningen lenge veert i ferd
med a bli faset ut, noe som har gjort at produkietilingsrate har stagnert og NTNU IT har
blitt 1ast til gamle teknologier og plattformer.8spillet mellom Oracle Portal og Escenic har
ogsa veert et sorgens kapittel. Kun etter flere &d mmfattende og kostbar egenutvikling kom
man opp pa et niva som brukerne kunne leve med.

Forprosjektet for ny publiseringslgsning valgtsaltiferay Portal og CMS, basert pa
undersgkelser i markedet og egne brukbarhetstéstgedprosjektet er na i gang med a
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implementere Liferay som CMS, med et mandag sonfidkais pa & fa migrert innholdet og
sikret en mer brukervennlig arbeidshverdag forata publiserer innhold til www.ntnu.no.
Det er med andre ord allerede opparbeidet bety#teligpetanse pa Liferay, bade med tanke
pa drift, konfigurasjon og utvikling.Forprosjektmtbefaler derfor at Liferay Portal blir
gjenstand for en kravgjennomgang, far man startemefattende og kostbar utrednings- og
anbudsrunde. Dette gjelder forsavidt ikke spefieltammeverket, men er en strategi som
anbefales for alle delene av funksjonaliteten sonsida 2.0 skal realisere. At man til
stadighet "gar over bekken etter vann" er et typégk pa en lite moden organisasjon. Hvis
det viser seg at Liferay i hgy grad oppfyller davane som stilles til et rammeverk for
Innsida 2.0, vil det medfgre store kostnadsbesparely mange potensielle synergieffekter.
For eksempel vil arbeidet med a konsolidere neikling ved NTNU i henhold til ny
styringsmodell bli enklere hvis ikke det etableegseknologisk skille i form av ulike
plattformer — og derigjennom ulike personer medrangor drift og videreutvikling.

Hvis ikke Liferay, eller noen andre allerede anfda@é systemer, er i stand til & oppfylle de
kravene som stilles til et portalrammeverk, vil delvsagt bety at det ma tas en stgrre runde
med sonderinger i markedet, anbudsprosesser ag teging (i den grad det er mulig).
Dessverre apner anbudsreglene for anskaffelsecgwgmvare i svaert liten grad for egen
testing og utprgving, NTNU kan fort bli avhengiglaxa leverandgrer selv hevder sine
lasninger kan levere — og der vil det alltid vaene ffor tolkninger pa begge sider av bordet.
Dagens publiseringslgsning lider nok under defiesiglt med tanke pa integrasjonen mellom
de to leverandgrene (Escenic og Oracle Portal)viDderfor veere hgy kostnad og ikke minst
risiko innebefattet med en slik prosess, sa deernveglger man ikke for moro skyld eller bare
for & fa «det lille ekstra».

Liferay utenfor NTNU

Liferay Portal er hovedproduktet til firmaet LifgtaSelve lgsningen er basert pa apen
kildekode, men firmaet tilbyr kommersiell suppogt lsensering i tillegg. Med kommersielle
lisenser far man tilgang til en versjon av portadem har hovedfokus pa feilretting og
stabilitet og som derfor ligger ca. et halvar etten apne versjonen nar det gjelder
funksjonalitet — selv om kodebasen er den sammen®®rretningsmodellen er etter hvert
blitt ganske populeer blant stgrre firma med ap&tekbde, da den gir mulighet til &
kombinere innovasjonen som apenheten gir, medrgigghet og soliditet som kun oppnas
gjennom et skikkelig supportapparat og en mer kwas® utviklingsrate. Atlassian
Software, som star bak NTNUs wikitjeneste, harigmende modell, om enn noe mer
restriktiv.

Gartner anerkjente i 2008 og 2009 Liferay Portah stsjonaer («Visionary») innenfor
portalverdenen, i forbindelse med deres arligergpergang av store markedsaktarer: «The
Gardner Magic Quadrant». Liferay kan vise til eaftig vekst som firma de siste arene, med
apning av flere internasjonale kontorer (Spanididnog et gkt fokus pa det merkantile.

NSB lanserer i disse dager en pilot pa nytt intitain@sert pa Liferay Portal. De har bevisst
forsgkt & holde selve rammeverket sa tynt som mdéigle tidligere har hatt darlige
erfaringer med & legge mye funksjonalitet inn veetintranettet». | stedet har de satset pa a
integrere mest mulig, samt a jobbe aktivt for algame organisasjonen. Innsida 2.0-
prosjektet har allerede opprettet kontakt og sergaaikhetstrekk med maten de har planlagt
prosjektet sitt pa og de utfordringene de matezsigit i forhold til organisasjonsutvikling.
Deres erfaringer vil vaere sveert interessante & fisignover, forhapentligvis vil NTNU og
NSB kunne dra nytte av hverandres kompetanse agkjeangsa konkrete implementasjoner.
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For at dette potenialet skal kunne utnyttes blinildig at bAde NTNU og NSB falger
departementets oppfordringer om delingskultur cenépt.

Uninett gnsker a tilby flere tjenester pa tversiniversitetssektoren og vurderer na
portalteknologi som en plattform for & knytte dissenmen. Liferay er blitt nevnt som en
sterk kandidat, seerlig ettersom Uninett gnskemgtbeteknologi basert pa apne kildekode.

Universitetet i York har kjgrt sin studentportaf vedlegg 10.7, pa Liferay siden hasten
2008. De har implementert flere tjenester, soneksempel kalender og emneinformasjon,
som de tilbyr til sine ca 50 000 studenter.

Universitetet i Lund har allerede har valgt Lifesgm studentportal og flere andre svenske
universitet vurderer det samme. | Sverige har et kgnsulentfirma bygget opp kompetanse
om Liferay med spesielt tanke pa UH-sektoren ogrdtingene der.

Se ellers Liferay sine egne hjemmesider for flé&sseeplerwww.liferay.com

Tjenesteutvikling

Rammeverket, om det blir Liferay eller noe annet, fom nevnt ikke bli for stort og tungt,
bade av hensyn til drift, vedlikehold, endringsdgket og gjenbruk. Ergo bar en stor andel
av funksjonaliteten som brukerne ser, komme viegasjon mot andre kilder. Det forutsettes
at NTNU IT er i stand til & ha en aktiv og levendeiklingsprosess rundt sine tjenester, slik
at det ikke gar for lang tid fra et behov avdekiesnnsida 2.0 til at en ny tjeneste kan veere
pa plass. Dette kan ikke hovedprosjektet selv saarfor, men ma vaere et resultat av
bestillinger til NTNU ITs tjenesteplattform. Tidkge har slike bestillinger i liten grad veert
koordinert fra organisasjonens side, dette har NTNBelv mattet ta et ansvar for.

Med Prosessutvalget og Basis IT, som kom i kjgledan Sglvbergrapporten [ref], er
sjansene blitt bedre for & fa fanget opp noen &obene for fellestjenester, saerlig de mer
fundamentale — som for eksempel epost og kalemsirvil imidlertid veere vanskelig for
Prosessutvalget eller Basis IT a fange opp de masige@» behov pa det nivaet som Innsida
2.0-prosjektet sin organisering og styringsmodsbler opp til. Her vil Innsida 2.0 kunne
bidra til & koordinere og spisse mange av tjenest#lingene inn mot NTNU IT.

Det bgr ogsa i starre grad enn i dag legges pepsiaritering pa vare leverandarer av
fagsystemer, slik at de kan gi oss gode tjenestegsmitt a integrere mot. Her er det noen
lyspunkter, som UiOs satsning pa REST-tjenestefofiskningsportalen FRIDA og
studentsystemet FS, men ogsa noen mgrke flekkerfaoeksempel Ephorte og It's
Learning, der det har vaert krevende & fa til noegirasjon utover enkel autentisering og
autorisering.

Jo smidigere tjenesteutviklingen pa NTNU IT (ogdraire leverandgrer) foregar, jo mindre
blir behovet for netteamet til & legge ekstra fioialitet inn i selve rammeverket.

6.2.4 Prosjektgjennomfgring

Prosjektledelse og -styring
Det anbefales at prosjektet ledes av en prosjektlectd erfaring fra utviklingsprosjekter,
med evne til & involvere pa tvers av organisasjaweskape forankring ute i organisasjonen.
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Det foreslas a fglge IT-avdelingens modell for jekigjennomfaring, PAM pa et overordnet
niva. Modellen har hgy fokus pa planlagte, overedinbeslutningspunkter underveis i
prosjektet (ref. Figur 8), med mulighet for godrsty av prosjektet iht. disse.

Initiere Etablere Gjennomfare Avslutte

=

jekt rosjekt jennomfern aibuk Godkjenne
etglﬁeres stam]-‘:% stjartes ™ leveranse Ieverénse

Figur 8 Beslutningspunkter i PAM

e

PAM er imidlertid mindre detaljert om innholdete énkelte fasene av prosjektet. For
hovedfasen i prosjektet, Giennomfgring og leveraesdet hensiktsmessig a benytte en
smidig metodikk med flere iterasjoner som hverdeqg leverer funksjonalitet som gir
brukerverdi og som potensielt kan "deployes" tigeappe pilotbrukere for utprgving. Dette
vil gi verdifulle tilbakemeldinger til prosjektegovil trolig ogsa skape bedre forankring til
Innsida 2.0 hos brukerne som ser at de kan palggt@ngen. Ved a fokusere pa & dekke et
fatall, men viktige roller i pilotfasen, vil omfargav tilbakemeldinger bli handterrbart ift. om
alle de potensielt 13 000 brukerne skulle slippssga piloten.

Vi anbefaler derfor a benytte scrum som metodigjennomfarings- og leveransefasen av
prosjektet. Scum-metodikken er kort beskrevet ieggl 10.7.

6.2.4.1Faser i prosjektgjennomfgringen

Hvis intranettet skal ha mulighet til a bli et ségisk verktay for hele organisasjonen, ma det
veere i stand til bade & endre seg, samt vaere gsdrivende i organisasjonen. Dette fordrer
en smidig utviklingsmetodikk som kan ta inn oveg seganisasjonens skiftende behov og
samtidig jobbe mot noen hovedfaser eller milepeeler.

A estimere leveransedatoer for de ulike faseneleliey krevende, da hovedprosjektet vil ha
avhengigheter til bAde underliggende tjenestelihgkbg organisasjonsutvikling.
Forprosjektet ser allikevel for seg at farste fagekunne realiseres i lgpet av varen 2011.
Hvis prosjektet far den rette tyngden bar man kisenflere av elementene i fase to pa plass i
lgpet 2012. Sannsynligvis vil det som omhandlertsamdling og relasjonsstgtte veere blant
de mest tidkrevende, ettersom de er avhengigeoa® ehdringer i organisasjonskulturen — de
vil kreve en dreining mot mye starre apenhet. Datdredje og avsluttende fase er det sveert
vanskelig a si noe om, men det bar veere en opgigtigei hovedprosjektet & grovestimere
videre de ulike fasene og sette en fast sluttdatpriosjektet.

| falgende delkapitler vil det ikke gas i detaljplanlagt funksjonalitet i fasene, men heller
sies noe overordnet om fasens fokus og ambisjorll&s vedlegg 10.6 for en overordnet
funksjonalitetsbeskrivelse for fase 1.

6.2.4.1.1 Utvikling og pilot (fase 1)
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Farste fase blir spesielt viktig, ettersom derdaihne grunnlaget for brukernes farsteinntrykk.
Hvis lgsningen ikke blir oppfattet som nyttig vé¢rdikke bli brukt. Tilliten vil i sa fall bli
vanskelig & gjenopprette. Forprosjektet menerratédase ma ha falgende fokus:

» Prioritering av de viktigste og mest brukte / grikgenestene.

» Hay kvalitet pa det som leveres av tjenester.

* God informasjon om hva som prioriteres videre ogran andre kan bidra til
prosjektet.

For farste fase vil det kun i begrenset grad vaeledaing til & basere all funksjonalitet pa
analyse av arbeidsprosesser, det vil komme i fi@sée Basert pa forprosjektets intervjuer og
andre erfaringer bar likevel hovedprosjektet vastamd til & ha en kvalifisert oppfatning av
hva som vil veere viktigst a realisere for NTNUsaitesog studenter. Dette kan typisk veere
funksjonalitet for:

* Relevant oppgavestgtte i en konfigurerbar arbeitsfl
* Informasjonsformidling og informasjonsgjenfinnirgpk).
* Brukergenerert informasjon.

De underliggende tjenestene som leveres av IT-mgie vil ha mye & si for hvor god
kvalitet og hvor mye funksjonalitet hovedprosjektgtkunne levere. Farste fase tar
utgangspunkt i de tjenestene som eksisterer g, sbm hovedsakelig omfatter person-,
organisasjon- og emnedata. Eksempler pa bruksomnédéan vaere:

« Enklere tilgang til informasjon og ressurser tilkiey de emnene man tar som student.
» Bedre stgtte for & finne personer ved NTNU, saméfprofilere seg selv.
» Mer malrettet informasjonsformidling.

Det bar imidlertid vaere realistisk a kunne fa friiene felles tjienester som kan benyttes i
farste fase, da tenkes spesielt pa studierelateeptan, som Studieavdelingen allerede har
lagt inn en bestilling pa overfor NTNU IT. Det geskar vaert veldig sentralt hos studentene,
sa det kan veaere en viktig suksessfaktor. | tillskjgr det spennende ting pa Universitetet i
Oslo, der bade studie- og forskningsinformasjomfisjonale databaser skal apnes opp og
gjares tilgjengelig som tjenester (REST-baserte).

Arbeidsflaten vil veere helt avhengig av at detedfireért tydelige roller i organisasjonen og at
disse blir levert til Innsida 2.0 som en del avspertjenesten. Hvis ikke dette skjer vil det
veere svaert vanskelig a gjare arbeidsflaten ovéigsiky relevant for den enkelte. Dette vil
veere et kontinuerlig arbeid som bar skje parafheltl at organisasjonen gjennomgar sine
arbeidsprosesser.

Farste fase vil trolig matte begrense seg til rféesentrale roller, med fokus pa noen av de
viktigste arbeidsprosessene i deres hverdag. Haran typisk kunne kjare piloter pa enkelte
roller, gjerne pa tvers av organisasjonen. Detteréw nok at det bar veere en delvis
integrasjon mellom gammelt og nytt intranett, slikovergangen ikke oppleves som
smertefull for de som skal veere pilotbrukere. H@empel bar meldinger fra eksisterende
Innsida kunne nas som en RSS-feed inn i Innsida 2.0

NTNU har omfattende teknisk kompetanse blant badatte og studenter, noe som bar sees
som en ressurs og ikke et problem. Metodikk ogtfolah for utvikling bar derfor vaere apen
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og inkluderende - en "sandkasse" - der alle sorhidih til & gjgre arbeidsflaten bedre finner
god dokumentasjon av sentrale tjenester, samtire#sjon om hvordan man gar fram for a
benytte disse. En slik plattform vil kunne gi erh petensielle gevinster:

« Mulighet til & fa mer enhetlige datasystemer ogeger innad i organisasjonen,
mindre dobbeltarbeid og "gjenoppfinning av hjul”.

» Mulighet til & begrense duplisering av data runtkdng i organisasjonen,
derigjennom sikre hgyere kvalitet pa alle tienesten benytter data fra NTNU
sentralt.

» @kt samhandling og kompetansebygging pa tvers ganisasjonen.

» Bedre stgtte for eksterne leverandarer som gndleydjenester integrert i
arbeidsflaten.

Dette fordrer naturligvis at man har et godt sysfena skille mellom det som er godkjent av
IT sentralt — som orakeltjenesten kan gi bruketstpd — og det som er utviklet utenfor.
Samtidig bgr noen ha ansvar for & evaluere bideagrfdre enn NTNU IT og fa disse
stemplet som godkjent hvis de holder god nok ketabyg kan integreres i arbeidsflaten.

6.2.4.1.2 Forvaltning og videreutvikling (fase 2)

| farste fase er utfordringen a fa opp selve mattien med basisfunksjonalitet, samt integrere
eksisterende tjenester og skape et godt og apéjmatfori videre utvikling. Etter lansering bar
organisasjonen ha kommet et godt stykke videre dneattlegge sine roller og
arbeidsprosesser, samtidig som flere underligggadester bgr ha blitt utviklet, fra NTNU

IT, fra UiO og fra andre leverandgrer. Fase todatha et starre fokus pa:

» Kontinuerlig evaluering og endring av roller og @idsprosesser, implementering av
disse.

« Samhandling og relasjonsstatte.

 Prioritering og utvikling av flere tjenester foefe malgrupper.

| fase 2 skifter Innsida 2.0 fra a implementereyed arbeidsflate inn mot dagens tjenester,
roller og arbeidsprosessét,a selv veere en motdor forbedring og endring av de samme
tienestene, rollene og arbeidsprosessene. Et \akiigesskriterium for andre fase blir derfor
at organiseringen av hovedprosjektet er godt nodnkret til a faktisk kunne drive
organisasjonsutvikling.

Fase 2 vil ogsa ha fokus pa forvaltning av den &mdnererte informasjonen og de sma
"nettsamfunn” som denne kan utgjgre. Hvordan skapéa bedre rom for samhandling,
relasjonsbygging og kompetanseutvikling i organsan? Det spgrsmalet bar ligge i
bakhodet hele veien mot fase 2.

Det er svaert viktig at det som gjares i fase todmasolid forankring bade i NTNUs strategi
og i folks arbeidshverdag, slik at man ikke bompéorganisasjonens reelle behov. God
metodikk for bred innhenting og analyse av arbeigspsser blir sentralt for a lykkes.
Prosjektorganiseringen og styringsmodellen somadpp skisserer skal blant annet bidra til
a sikre dette.

6.2.4.1.3 Progjektet avduttes, organisasonen overtar (fase 3)
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For at Innsida 2.0 skal kunne lykkes er det hedensielt at prosjektet klarer & fa etablert en
plattform, organisatorisk og teknologisk, som staind til & mgte nye og skiftende behov. |
farste fase blir teknikken stablet pa bena og feehdigvisvil sentrale organisatoriske
prosesser bli startet. | andre fase vil det veereoasolidering av maten en arbeider videre
med Innsida 2.0 pd, hvordan tjenester, roller bgidsprosesser utvikles i trad med
organisasjonens behov.

Fase 3 handler imidlertid om & finne det tidspunéeg en mener fundamentet er godt nok til
a bli innfart som en implisitt del av NTNUs orgamsgon. Dette innebaerer ikke at arbeidet
som ble gjort i prosjektet stopper opp, men tuaidtiat man anerkjenner at man har oppnadd
det som er prosjektets mal og funnet gode mateivé thnsida 2.0 videre pa. Denne fasen
kan hgres ut som en formalitet, men det er svagtigvd ha fokus pa denne aktiviteten. Uten
en klar milepeel for avslutning risikerer man atjebh med & forankre Innsida 2.0 sin
styringsmodell og arbeidsform i organisasjonen enigikus, og at prosjektet i verste fall blir
gaende pa autopilot med stadig svakere tilknyttildmjeorganisasjonens funksjoner og
roller.

Hvis prosjektet jobber riktig, vil imidlertid fagtee komme som en naturlig falge av arbeidet,
der spgrsmalene omkrifyordanmalene realiseres oftere og oftere blir erstatidiva skal
prioriteres for a na disse. Prosjektet bar medendt ikke behave leve evig, men fruktene av
det bar bli en integrert del av maten NTNU videvédér sine nettbaserte stgttesystemer pa.

7 Videre arbeid

De formelle stegene for & realisere Innsida 2.@adte:

Godkjenning av forprosjektets leveranse
1. Styringsgruppen  godkjenner sluttrapport medeggll
2. Prosjekteier oversender sluttrapporten til dekrdor Prosessutvalget (en
forelgpig utgave av rapporten ble fremlagt og pmees for
Prosessutvalget 14.12.2009).
3. Prosjekteier etablerer ngdvendig forankring N\UE toppledelse.

Etabler hoveprosjekt

4, Prosjekteier innhenter godkjennelse fra NTNUasrste ledelse, start
hovedprosjekt.

5. Prosjekteier etablerer budsjett for hovedprdsjek

6. Prosjekteier skaffer prosjektleder til hovedjektet

7. Prosjektleder revider mandat for hovedprosjekt.

8. Prosjektleder Etabler prosjektgruppen, utarlygidesjektdefinisjon,

reviderer forslag til implementasjonsplan.

Gjennomfar hovedprosjekt
9. Prosjektleder gjennomfgar prosjektet i henhdl@AM.
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8 Evaluering og konklusjon

8.1 Evaluering

Dette forprosjektet har vist at dagens Innsidangam mate fyller de viktigste funksjonene et
moderne intranett bar ha:

« Det dekker sveert lite av den funksjonaliteten soukérne har behov for.
» Det har liten eller ingen strategisk betydningMarNUs virksomhet.

Det er ogsa klart at det har vaert / er store mamgiedet gjelder forvaltningen av dagens
lgsning ved at en har tillatt Innsida & bli salélgrader utdatert. Med den raske utviklingen
som skjer innenfor nettbruk, og alle nye applikasjosom dukker opp "i skyen", gir
muligheter for & jobbe pa nye og mer effektive mastike trender bar fanges opp og
gjenspeiles i intranettet enten ved a realiseregifprmalstjenlig funksjonalitet i intranettet
eller & integrere mot eksterne applikasjoner.

Med tempoet i utviklingen av nettbaserte tjienegiledet veere lite hensiktsmessig a lage et
nytt og (idag) moderne intranett uten at det sagid en kontinuerlig videreutvikling av det
i takt med den generelle utviklingen innen nettbt@sgenester. Samtidig er det viktig & ha et
apparat som serigst vurderer hva som er hensikssgiemksjonalitet for NTNUs brukere og
organisasjon slik at en unngar a legge ned arkgitilby funksjonalitet som viser seg & veere
"dagnfluer". Forprosjektet mener a ha et godt faysil hvordan dette skal ivaretas gjennom
en fornuftig organisering og forvaltning av neteidet ved NTNU.

8.2 Konklusjon

Dersom NTNU velger a fglge forprosjektets anbefminom a realisere Innsida 2.0 iht. de
intensjoner som er beskrevet i denne rapportemrgdnisasjonen fa et aktivum som vil ha
stor verdi for organisasjonen gjennom a tilby:

« Enfelles arena for & forankre NTNUSs strategiskéirafe deler av organisasjonen.
« Enfelles arbeidsflate som er skreddersydd foratéelte ift. de gjgremal som utfgres
daglig. Dette betyr igjen at:
o Lederne far bedre (og raskere) beslutningsundejEmnom aggregering fra
flere kilder samtidig.
o Medarbeiderne far bedre stgtte for sine arbeidsgses og utretter mer.
o Vitenskapelig ansatte kan oppna sterkere ekspanerin
o Studenter vil oppleve studiehverdagen enklere (ilare enklere tilgang til
emneinformasjon, ukens meny i kantina, etc.).
» Kortere vei til informasjon gjennom en smartereimiasjonsarkitektur og bedre
sgkemuligheter pa tvers av organisasjonsenhetgeagyafiske lokasjoner.
» Mer effektiv informasjonsformidling ved sterkere Ineéting av informasjonen.
* Bedre kommunikasjon og kunnskapsdeling gjennomefiektive verktay for
kommunikasjon og samhandling.
» Starre tilgjengelighet ved statte for mobile eehet
» Gjgre organisasjonen mindre sarbar pga. stgrreayr&dnnskapsdeling.
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10 Vedlegg

10.1 Systemets malsetting — Effektmal
De overordnede effektmalene for Innsida 2.0 er t@esh nedenfor.

EM-1 | Innsida 2.0 har stor strategisk betydningeo@gritisk for NTNUs virksomhet.
EM-2 | Innsida 2.0 er foretrukket arbeidsflate forjongeten av ansatte og studenter.
EM-3 | Innsida 2.0 tilbyr en funksjonalitet som gjpaser gjeldende trender dugpst
practicesfor nettbaserte mater a jobbe pa.

EM-4 | Brukerne opplever Innsida 2.0 som brukerveprileksibel og med hgy
nytteverdi ift. & l@se brukernes primeeroppgaver.

EM-5 | NTNUs primeere arbeidsprosesser oppleves staktiee med IT-statte
(eksponert gjennom Innsida 2.0) som er tilpassetgssene.

EM-6 | Innsida 2.0 gir gkt grad av samhandling ogrigkapsdeling i organisasjonen.
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10.2 Ordliste

API

(Appication Programming Interface, se oyfgébservices). Et API definerer metoder som en
gitt programvare kan kommunisere med andre progaaen\eller biblioteker; dvs. hente ut,
filtrere og gjenbruke data. Nar man tilbyr en Afthyr man et verktgykasse med funksjoner
som gjar at andre kan lage nye tjenester basdroidet fra ditt programvare, tjeneste (eller
database).

Brukersentrert

Med fokus pa slutt brukeren. Referere bade tiyystesn/produkt som setter brukerens gnsker
og behov sentralt; og en tilnaerming til utviklingspessen hvor brukerinvolveringen og
demokratisk medvirkning er benytter bruker bl.der@nsegrupper og brukerrepresentanter i
prosjektgruppe.

Community

En nettbasert veksling- og delings arena til stimitéformet av en interessegruppe. Det kan
veere apen eller lukket, og medlemskap kan veefeadirtukerbestemt, enhet bassert,
studiebasert, eller rollebasert, m.m. Se dgessegruppe.

Findability

Egenskapen av a veere lokaliserbar; bestemmes kerbns evne til & identifiser et relevante
nettsted og dermed navigere nettstedet til & foqmkente relevante fakta, informasjon og
ressurs. Opprinnelige definert av Peter Morvill®mkaAmbient Findability: What We Find
Changes Who We Beconfiadability kan ogsa vise til den fysiske omvanddvs. steder og
personer. Informasjons findability er en funksjerhaor godt informasjonen er organisert og
i en nett sammenheng er ogsa knyttet til hvor goduettside er optimalisert for sgkemotorer.

informasjonseier - (en rolle) en som har ansvar for informasjortsfiyi et community.

Intranett

Et intranett er et internt nettverk for en bedwier normalt kun de ansatte i bedriften har
tilgang. Intranettet er en sammenknytning av daskinar, servere og andre ressurser i
bedriften og bruker samme teknologi som Intermaén ligger pa innsiden av en brannmur.

Interessegruppe

En gruppe brukere som har noen felles akademisialspeller organisatoriske interesser. |
NTNU-kontekstet kan dette veere, f.eks., folk matds& oppgaven eller rolle, studenter med
samme hovedprofil eller kanskje samme hobby, meaileni et prosjekt, eller fagpersoner pa
tvers av organisasjon som er interessert i samine fe

GUI

(Graphical User Interface) Et grensesnitt; en gkafikobling mellom brukeren og
programmet som han/hun kjarer.

ressursperson- (en rolle) en som noen andre gnsker & kontakte.

Product Backlog

En Product Backlog er en oversikt over funksjoealifeatures, gjerne beskrevet som user
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stories) som skal implementeres i et nytt elleistkeende system. Features i Product Backlog
prioriteres i forhold til kost/nytte-aspektet fuipdsaliteten gir.

REST

REpresentational State Transfer. Realiserer weltesr\REST baserer seg pa tre
ngkkelbegrep fra webteknologiddRI (Uniform Resource Identifier) identifiserer web-
ressursen hvor tjienesten finnES, TP-protokollen brukes for a aksessere tjenesteXg
definerer formatet pa grensesnitt, protokoller atpd

SCRUM
Scrum som er en moderne (smidig) prosjektgjennangemetode. Beskrevet naermere i
vedlegg 10.7.

Situasjonsforstaelse

Et umiddelbar inntrykk som bevisstgjgre brukerendehsom skjer i organisasjon; et
utvidet perspektiv som kan inkludere alt fra statésystemmer og arbeidsflytt til viktige
indikatorer. Kan bidra til identifisering av forb@agsomrrader.

SOA
Service Oriented Architecture (Tjenesteorientekitaektur pa norsk).
En tjienesteorientert arkitektur gir fleksibilitédta bygge tjenester som kan:

» Tilgjengeliggjeres internt og eksternt.

* Gjenbrukes som byggeklosser i forretningsprosesgérukergrensesnitt.

» Settes sammen, kobles fra, kombineres og resteresiraskt og enkelt.
En vesentlig fordel med SOA er at det ikke krevallbeksisterende teknologi byttes ut i en
stor operasjon. Innfgring av SOA kan gjgres gradwe som gir en redusert risiko. Tjenester
realiseres gjerne vh#/ebservices eller REST.

User Story
Begrepeuser storyer hentet fra SCRUM, og beskriver en gitt funksjdet for en spesifikk
type bruker og forklarer hva verdien av denne fyoraliteten er for brukeren.

Webkontakt
Nivaet under Webmaster, som regel pa institutteilgr tilsvarende. Ansvar for & formidle
brukerbehov fra sin enhet i tillegg til & redigarehold og lage tjenester for sin enhet.

Webmaster

NTNU har ca. 14 webmastere fra de ulike overordresdeetene. Disse sitter i
Webmasterforum og brukes som referansegruppe ¥iklingen av NTNUs eksternweb.
Fungerer som bindeledd for kommunikasjonsflyt nmallMdereutviklingsteam (systemeier)
og webkontakter.

Webservices

Et programvaregrensesnitt (API) som statter et magknaskin interaksjon over et
nettverk, som f.eks over intranettet. Bruker pdathuavhengig regler for katalogisere
(directory) tilgjengelige tjenester, koble til og utveksléamnmasjon (XML baserte meldinger).
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10.3Evolusjonen av intranett portaler 8 _ Funksjonalitet gjennom 5 trinn

5. Neste generasjons
portal

3. Handlingsportal 4, Intelligent

2. Informasjons-portal

1. Adgangsportal

portal

+Lenkesamlinger samt
annen informasjon hak
login

«Overfladisk
informasjonsarkitektur

+En samlingav
forskjellige

+Portal kobler mange
forskjellige netthaserte
tienester

*Ganske bra
klassifisering av
informasjon: hierarkisk
katalogstruktur

+[ye designmodeller er
brukt til 3 “enable”
brukerne og gjore dem
effektive

+Portalbruk er pavirket

av brukerroller og

kontekst

sKjerneaktiviteter og
prosesser er na
hovedfokus i portalens
design

sInformasjon og

verktoystotte er mer

moden, gitt forarbeid i

+Portalen,
kjernevirksomhet og
prosesser utvikles i
takt

+Saintegrerti
virksomheten at deter
vanskelig 3 skille

informasjonskilder dominerer «Effektiv selvhjelp er trinn virksomheten fra
«Ingen helhetlig design +Ambisjonsoppnaelse mulig pga god +Strategiske verktay er P?ftﬁﬂe" .
«Mangler sentral styring ang, roller og sok er interaksjonsdesign av integrert og komplekse K!erneaktlwtete.r
problematisk prosesser prosesser koordineres giennomferes via
*CMS og andre «Samarbeid er gjennom portalen portalen
teknologiske muliggjort +Styringsgruppen og +Portalstyring er
hindringer kompliserer +Kompleksitet god styring sorger for metodisk og tillater

Adgangsportal

administrasjonen
+Stotte for prosesser og

andre transaksjoner er

vanskelig a fa til

handteres av en
enterprise
informasjonsarkitektur
+Portalen begynner a bli
meget viktig for
organisasjonen, et
strategisk verktay

varig verdiskning og
drift

*Krever gkende
smidighetiutvikling av
grunnlaget

\

uthredt deltakelsei
portalen pa alle niva,
panyemater ogi
bredere omfang
*Stotter fremtidige
mater a jobbe pa, nye
organiseringsmodeller,
fremtidens
arbeidsplasser

J

Informasjonsportal
Handlingsportal
Intelligent portal

Neste generasjons portal

arwnE

8 lllustrasjon avledet fra en illustrasjon lagetlagical Design Solutions (Ids.com)Fhe Evolution of the Portal™ En komplementeer beskrivelse av progresjonemaggenhetsstadier
finnes i Jane McConnellSlobal Intranet Trends for 2009.
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10.4Kravdokument - Product Backlog of User Storie s

Topp level User Stories
Innsida 2.0 - Forprosjekt, NTNU

g €
= -
<C N <C
DIMENSJON KATEGORI USER STORY ID USER STORY Ansattotuden annet FUNKSJONALITET
Informasjon Formidle informasjon 1,1-01 Som informasjonseier vil jeg kunne bestemme hvem som kan sende og motta informasjon i et community slik [ ] @ adressere informasjon
at jeg kan sikre at informasjonsflyten blir s3 apen eller sa kontrollert som jeg gnsker
Informasjon Formidle informasjon 1,1-02 Som informasjonseier gnsker jeg a tilby ulike muligheter og begrensninger for redigering og koding av innhold [ ] [ ] rettighetsstyrt
slik at malverk kan diktere design for de fleste men kan overstyres av enkelte superbrukere slik at design redigeringsmuligheter
opprettholdes uten at verktgyet mister fleksibilitet.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-03 Som avsender av informasjon gnsker jeg a vite hvor mange som mottar informasjonen slik at jeg ikke "roper i [ ]
skogen"
Informasjon Formidle informasjon 1,1-04 Som avsender av informasjon gnsker jeg & kunne adressere mottakere basert pa communities slik at [ ]
informasjonen gjgres tilgjengelig for relevante grupperinger.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-05 Som avsender av informasjon gnsker jeg a be om a fa publisert informasjon ogsa pa communities jeg i [ ]
utgangspunktet ikke har tilgang til slik at jeg mer effektivt kan dele informasjon.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-06 Som avsender av informasjon vil jeg kunne tidsbestemme informasjonens levetid slik at informasjonen ikke [ ] [ ]
blir tilgjengelig for tidlig eller blir utdatert
Informasjon Formidle informasjon 1,1-07 Som avsender informasjon vil jeg kunne definere kategorier og knytte disse til informasjonen slik at [ ] [ ]
Informasjon Formidle informasjon 1,1-08 Som avsender av informasjon vil jeg at jeg kan vektlegge informasjon som viktig, normal, mindre viktig slik at [ ] [ ]
brukerne kan lettere sortere og filtrere informasjon etter viktighet.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-09 Som avsender eller mottaker av informasjon gnsker jeg at informasjon kan endre viktighet over tid slik at jeg [ ] ®
far informasjon nar jeg trenger den.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-10 Som student eller ansatt gnsker jeg a bli paminnet viktige frister slik at jeg ikke glemmer & melde meg opp til [ ] [ ]
eksamen, velge emner osv.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-11 Som student gnsker jeg & kunne enkelt meld meg pa et fag (etter at jeg fant informasjon pa web) gjennom [ ]
intranettet slik at jeg slippe a bruke tid pa a lette opp emner i et annet system.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-12 Som student gnsker jeg & fa en varsling om at det er tid til & godkjenne utdanningsplannen min, og kunne ®
godkjenne utdanningsplan gjennom intranettet slik at jeg kan forholde meg til et grensesnitt ikke flere.
Informasjon Formidle informasjon 1,1-13 Som avsender av infomrasjon @gnsker jeg a kunne sette en paminnelse slik at jeg blir varslet nar innhold ikke [ ] [ ]
har blitt oppdatert/endret pa et ar slik at jeg lett far oversikt over hva det er lenge siden jeg har gjort noe med.
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Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-14 Som mottaker av informasjon gnsker jeg a kunne abonnere pa informasjon adressert til communities slik at [ ] ®
informasjon jeg far informasjon som er relevant for meg
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-15 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne abonnere pa informasjon fra NTNU vha eksterne systemer slilk at [ ] [ ]
informasjon jeg ikke ma innom NTNUs nettsider for a finne disse.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-16 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne hente ut informasjon om avsender med ett klikk slik at jeg kan [ ] [ ]
informasjon komme i kontakt med vedkommende eller vite mer om hva vedkommende driver med
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-17 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne filtrere informasjonen basert pa brukergenererte kategorier, [ ] [ ]
informasjon avsendere, communities slik at jeg sortere ut informasjonen som er mest relevant for meg i gyeblikket
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-18 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne sgke i informasjon basert pa brukergenererte kategorier, avsender, [ ] ®
informasjon communities slik at jeg effektivt kan finne det jeg sgker.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-19 Som mottaker av informasjon vil jeg invitere andre til 8 abonnere pa relevante communities/kategorier slik at [ ] [ ]
informasjon flere kan dra nytte av informasjonen.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-20 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne markere hva jeg har lest og hva jeg ikke har lest. [ ] ®
informasjon
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-21 Som student vil jeg ha muligheten til 3 begrense informasjonsstremmen til kun studieinfo, om jeg vil, slik at jeg ®
informasjon ikke ma bruke tid pa a lese opplysninger som har overhodet ikke interesse i. (Alt utenom timeplan og ikoner
skal jeg kunne velge bort). (Fra student samlingen)
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-22 Som student vil jeg kunne videresende alt som er av aktuelle informasjon til e-post kontoen min, slik at jeg kan [ ]
informasjon bruke e-post klienten pa den maten jeg vil. (Fra student samlingen)
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-23 Som student vil jeg ha min egen kalender pa Innsida (litt a la Medisinske Innsida) med timeplaninformasjon og [ ]
informasjon mulighet for meg a legge mine egne avtaler og huskelapper, slik at jeg ikke ma forholde meg til flere kalendere
samtidig. (Fra studentsamlingen.)
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-24 Som student vil jeg kunne bruke kalenderen som en av hovedkildene til informasjon om hva som skjer [ ]
informasjon (ettersom nesten alt har en "nar" komponent til det) slik at jeg med et blikk vet hva jeg kan og ma delta pa
daglig, ukentlig og manedlig (views). Frister fra NTNU bgr leveres pa dette formattet. (Fra student samlingen)
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-25 Som student vil jeg at hendelser i kalender kan ha vedlegg, lenker til person og info, og spesielt stedsdata som [ ]
informasjon standard (hva, hvem, hvor, nar, hvordan) slik at informasjonen jeg trenger om en frist, hendelse, eller
forelesning er pa en plass. (Fra student samlingen)--- Det ble ogsa nevnt at de vil ha lenken til videoopptak
med forelesning pa Timeplanen.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-25 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne dele [ ] [ ]
informasjon
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-26 Som student eller ansatt vil jeg kunne veksle synlighet pa kalenderaktiviteter mellom det som gjelder min [ ]
informasjon studiehverdag og det som skjer pa universitetet for gvrig slik at jeg lett kan fa oversikt over alle makro- og
mikrohendelser.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-27 Som student vil jeg at Innsida skal bidra til at jeg er trygg pa at jeg har fatt med det jeg trenger av frister og [ ]
informasjon prosedyrer slik at jeg er mindre usikker og stresset.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-28 Som student vil jeg forholde meg til en plass/metodikk iht. hvordan faglaerer levere info til studiehverdagen [ ]

informasjon

min (gvinger, beskjed og pensum) slikt at jeg kan vaere trygg pa hvilken system som skal brukes. (Fra student
samlingen)
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Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-29 Som student vil jeg lett finne hvem som er studieveilederen min, med informasjon om nar de er tilgjengelig og [ ]
informasjon hvor de finnes slik at jeg kan planlegge interaksjon med veilederen min mer effektivt.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-30 Som student vil jeg kunne finne tak i gamle eksamensoppgaver til en hver tid, slik at jeg kan bedre vurdere [ ]
informasjon innhold i enkelte emner. (Fra student samlingen)
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-31 Som student vil jeg at Innsida skal vaere en innsynsvinkel mot samme informasjon som eksternweben, men at [ ]
informasjon informasjon er ideelt presentert for meg som student, slik at jeg trenger ikke forholde meg til eksternweben.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-32 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne arkivere [ ] [ ]
informasjon
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-33 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne eksportere [ ] [ ]
informasjon
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-34 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne kommentere informasjon [ ] [ ]
informasjon
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-36 Som mottaker av informasjon vil jeg kunne definere kategorier og knytte disse til informasjonen slik at [ ] [ ]
informasjon
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-37 Som student eller ansatt vil jeg enkelt kunne synkronisere mine aktiviteter (timeplaner, arrangement) inn i min [ ] [ ]
informasjon kalender slik at jeg slipper & bruke tid pa 3 skrive dem inn selv.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-38 Som student eller ansatt vil jeg kunne dele min kalenderinformasjon med andre slik at jeg lett kan spre og fa [ ] [ ]
informasjon interessante hendelser.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-39 Som ansatt vil jeg kunne legge vedlegg som kalenderdata slik at mine studenter f.eks. kan fa forelesningen pa [ ]
informasjon forhand.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-40 Som student eller ansatt vil jeg kunne synkronisere kalenderdata slik at jeg kan benytte det systemet jeg [ ] [ ]
informasjon foretrekker.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-41 Som student vil jeg motta melding pad SMS og e-post hvis en forelesning blir avlyst slik at jeg slipper bomtur. [ ]
informasjon
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-42 Som student eller ansatt gnsker jeg at ressursreservering skal ligge tilgjengelig i arbeidsflaten slik at jeg kan se [ ] [ ]
informasjon pa timeplanen min og reservere ressurser samtidig.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-43 Som student (eller ansatt) gnsker jeg at studieinformasjon skal knyttes sammen (kart med rom, obligatoriske [ ] [ ]
informasjon emner/ anbefalte emner for mitt studie, obligatoriske aktiviteter, eksamensdatoer, timeplan,
emnebeskrivelser, og foreleser) slik at jeg slipper a bruke tid pa sgk/klikk mellom systemene.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-44 Som student (eller ansatt) gnsker jeg at kontaktinformasjon for enkelt personer skal lenkes opp fra [ ] [ ]
informasjon opplysningstekster (eks. emnebeskrivelser, og prosjektbeskrivelser ) slik at jeg raskt og enkelt kan fa tak i
personen.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-45 Som student gnsker jeg at prossesser i min studiehverdag (g@vinger, eksamen, semesteroppgaver, [ ]
informasjon karakterutskrift) er beskrevet (hvem, hvor, nar, og hvordan) og tilgjengelig gijennom intranettet slik at kan jeg
kan vaere sikkert at jeg har fatt med meg alt jeg skal gjgre.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-46 Som student eller ansatt gnsker jeg a blande interne informasjonskilder med eksterne informasjonskilder [ ] [ ]
informasjon (fagstoff fra andre univ, veeret, kantinetilbudet fra SiT osv) slik at jeg kan bruke NTNU-arbeidsflaten som mitt
hoved-startside, om jeg vil.
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-47 Som student eller ansatt vil jeg at nyheter, utlysninger, kunngjgringer m.m. skal ligge apent tilgjengelig slik at [ ] [ ]
informasjon jeg kan for eksempel sgke etter "stipend Chile" og fa treff via google. (Kan Igses ved at relevante kategorier av
meldinger fra intranettet kan publiseres ogsa pa eksternweben)
Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-48 Som student gnsker jeg en "pensum"-link pd emnehjemmesiden som gir meg en oversikt over hva som er [ ]

informasjon

pensum, slik at jeg ikke trenge & logge meg pa et annet system.
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Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-49 Som student gnsker jeg en "pensum"-link pa emnehjemmesiden som trigger et automatisk sgk etter bgker
informasjon som er pensum i emnet i relevante kilder (iBok.no, Tapir, UBIT, etc.) med mulighet for a definere

sorteringskriterier pa treffene (f. eks. laveste pris fgrst) slik at jeg enkelt kan identifisere kilder som best
tilfredsstiller mine preferanser (f. eks. laveste pris) ifm. anskaffelse.(Emneprosjektet)

Informasjon Motta, finne og sortere 1,2-50 Som bruker av Innsida 2.0 gnsker jeg at resultat av sgk skal presenteres med metainformasjon om innholdet (f.

informasjon eks. tags, abstract, innholdsfortegnelse, thumbnails) slik at jeg enklere kan sortere blant treffene.

Informasjon Brukergenerert informasjon 1,3-01 Som student eller ansatt gnsker jeg a kunne lese og skrive i en felles kunnskapsbase (erfaringsoverfgring) for [ ]
NTNU slik at vi ikke trenger finne opp kruttet pa nytt.

Informasjon Brukergenerert informasjon 1,3-02 Som student eller ansatt gnsker jeg a kunne lenke/kommentere/tagge/inkludere slik at jeg gker verdien ved [ ]
bruk.

Informasjon Brukergenerert informasjon 1,3-03 Som informasjonseier gnsker jeg a kunne kvalitetssikre/moderere/omorganisere/fjerne brukergenerert [ ]
informasjon slik at vi unngar feilinformasjon og sjikane.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,0-01 Som student eller ansatt gnsker jeg a enkelt kunne ta i bruk og synliggjgre nettmgtetjenester slik at [ ]
mgtevirksomheten kan effektiviseres.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-01 Som student eller ansatt gnsker jeg 3 ha en egen profilside som viser reelle medlemskaper, tilganger m.m. [ ]
hentet fra relevante databaser ved NTNU slik at jeg kan selv sjekke at mine data er korrekte.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-02 Som ansatt gnsker jeg at det jeg har registrert (prosjekter, kompetanseord, publikasjoner) i Frida kan [ ]
administreres gjennom min selvadministreringsside pa innsida - slik andre slipper a logge meg inn pa Frida.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-03 Som ansatt gnsker jeg & hake av det i Frida som jeg gnsker presentert pa min ansattside slik at jeg slipper a [ ]
skrive informasjon om meg selv manuelt.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-04 Som student eller ansatt gnsker jeg @ kunne velge hvilken epostadresse som til en hver tid skal benyttes for a [ ]
na meg slik at jeg er sikker pa at jeg far all informasjonen jeg trenger.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-05 Som student eller ansatt gnsker jeg a kunne angi endringer pa mine data via profilsiden slik at jeg slipper a [ ]
forholde meg til mange grensesnitt eller personer og selv kan ta ansvar for egen informasjon.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-06 Som student eller ansatt vil jeg kunne levere sa mye som mulig digitalt - gjerne forhandsutfylt med persondata [ ]
- slik at jeg sparer miljget og slipper ekstraarbeid.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-07 Som student vil jeg kunne komme med tilleggsinformasjon til undermateriell slik at verdien pa materiellet
gker.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-08 Som student eller ansatt vil jeg at dokumentasjon/oppgavestgtte, skal kobles/lenkes til verktgyet (t.o.m. [ ]
moduler i en workflow) som er aktuelt, slik at jeg kan klikke pa hyperlenket tekst for a starte prosessen.

Verktgy og oppgavestgtte Selvbetjening 3,1-09 Som student gnsker jeg & fa en gyldig bruker pa NTNU samtidig med bekreftelse pa opptak slik at jeg kan
komme tidlig i gang med mitt studie og studentliv.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-01 Som student eller ansatt gnsker jeg at arbeidsflaten min er ferdig satt opp i et standardformat basert p3 mine @
roller ved NTNU slik at jeg slipper & bruke tid pa oppsett hvis jeg ikke gnsker det selv.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-02 Som student eller ansatt gnsker jeg a selv bestemme hvilke tjenester som er viktig for meg slik at jeg kan [ ]

organisere den ut fra min studie- eller arbeidshverdag.
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Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-03 Som student eller ansatt gnsker jeg til en hver tid 3 kunne omorganisere tjenestene i arbeidsflaten slik at det [ ] [ ]
harmonerer med min studie- eller arbeidshverdag.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-04 Som student eller ansatt gnsker jeg a fa oversikt over hva som har skjedd siden siste besgk i arbeidsflaten slik [ ] [ ]
at jeg slipper & sjekke flere kilder.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-05 Som student eller ansatt gnsker jeg a fa oversikt over hva som skjer fortlgpende i mine tjenester (epost, [ ] [ ]
saksbehandling, prosjekt m.m.) slik at jeg slipper a sjekke flere kilder.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-06 Som student eller ansatt gnsker jeg single sign on slik at jeg slipper & bruke tid pa & logge meg inn i de ulike [ ] [ ]
systemene (paga, it's learning, studweb, ePhorte, webmail m.m.).

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-07 Som student eller ansatt gnsker jeg at sa mange tjenester som mulig er portable slik at jeg kan lese dem pa [ ] [ ]
den arbeidsflaten jeg foretrekker (rss-leser/mobil, netvibes, igoogle osv).

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-08 Som mottager av informasjon gnsker jeg a velge om jeg vil motta informasjonen pa en mobil enhet (PDA, [ ] [ ]
mobiltelefon, etc.) slik at jeg kan fa informasjon fra Innsida 2.0 selv om jeg ikke har tilgang til PC.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-09 Som mottager av informasjon gnsker jeg a ha en egen filtreringsprofil pr. mobil enhet (PDA, mobiltelefon, etc.) [ ] [ ]
slik at jeg kan begrense informasjonen som sendes til den/de mobile enheten(e).

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-10 Som sterkt svaksynt student eller ansatt gnsker jeg at arbeidsflaten skal fungere for meg med de hjelpemidler [ ] [ ]
jeg benytter slik at jeg kan delta pa lik linje med andre studenter og ansatte.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-11 Som student vil jeg ha single sign on til ulike systemer via arbeidsflata (eks studweb), men vil matte bekrefte [ ]
kritiske endringer via ny autentisering.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-12 Som student eller ansatt gnsker jeg a kunne velge utseende pa min arbeidsflate slik at den fgles mer personlig [ ] [ ]
eller institusjonell.

Verktgy og oppgavestgtte Arbeidsflate 3,2-13 Som student gnsker jeg & kunne synliggjgre informasjon om/fra lanekassen (min ID integrasjon ?) slik at jeg [ ]
slipper & huske urlen eller sgke pa google.

Relasjon og nettverk 4,1-01 Som en student gnsker jeg a finne medstudenter med lignende fagkrets/interesser/problemstillinger som jeg [ ]
kan dele erfaringer med og danne samarbeidsgrupper med slik at jeg kan utvide mitt faglige og sosiale miljg,
samt dele erfaringer.

Relasjon og nettverk 4,1-02 Som en student som skal velge oppgave gnsker jeg a kunne fa kontakt med relevante fagleerere slik at jeg kan ®
stille spgrsmal og spissformulere master-/prosjektoppgaven min.

Relasjon og nettverk 4,1-03 Som en student som skal til utlandet gnsker jeg a finne tak i studenter med lignende kompetanse som er ute ®
eller har veert ute tidligere slik at jeg kan fa del i deres erfaringer.

Relasjon og nettverk 4,1-04 Som en internasjonal student gnsker jeg a finne andre studenter fra noen bestemte land eller omrader slik at ®
jeg kan bygge mitt sosiale nettverk og/eller hgste erfaringer fra andre.

Relasjon og nettverk 4,1-05 Som en student gnsker jeg & enkelt kunne finne et forum for faglig diskusjon og utveksling slik at jeg kan finne [ ]
eksisterende svar og/eller delta i pdgdende diskusjoner.

Relasjon og nettverk 4,1-06 Som en student gnsker jeg & kunne fa kontakt med medstudenter som har tatt emner jeg interesserer meg for [ ]
slik at jeg kan fa et bedre beslutningsgrunnlag for mine valg.

Relasjon og nettverk 4,1-07 Som en student gnsker jeg & kunne knytte mine samhandlingsverktgy opp mot mine fag-/interessegrupper slik [ ]

at de gjgres lett tilgjengelig for medlemmene i gruppa.
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Relasjon og nettverk 4,1-08 Som community i Innsida 2.0 gnsker vi & kunne arbeide pa samme informasjonsobjekt (fil, wave e.l.) ved hjelp [ ] [ ]
av interne eller eksterne tjenester i et adgangsbegrenset omrade slik at arbeidet til en hver tid er oppdatert og
vi unngar tidkrevende versjonskonflikter. [flytte opp som definisjon av samhandlingsverktgy]

Relasjon og nettverk 4,1-09 Som ressursperson gnsker jeg a selv kunne bestemme om jeg skal veere tilgjengelig for sanntids o
kommunikasjon slik at jeg kan fa bedre kontroll over egen arbeidstid.

Relasjon og nettverk 4,1-10 Som en student eller ansatt gnsker jeg & kunne stille et spgrsmal i sanntid til andre studenter eller ansatte via ® [ ]
nettet i de tilfellene hvor dette er gjort tilgjengelig slik at jeg kan fa raskt svar.

Relasjon og nettverk 4,1-11 Som student gnsker jeg & se om veilederen min er tilgjengelig for kommunikasjon via arbeidsgrensesnittet [ ]
mitt, slik at jeg effektivt kan fa svar pa mine spgrsmal.

Relasjon og nettverk 4,1-12 (er ikke sikkert pa om dette er en fragment eller hva som var tanken her... ?) knytning mellom fagomrade [ [ ]
(adm eller vit) og enheter som driver med det

Sandkasse 5,1-01 Som bruker av Innsida 2.0 gnsker jeg a ha oversikt over hvilke tjenester som er alment tilgjengelig som [ ] [ ]

tjenestegrenesenitt (f. eks. web services) i de underliggende datasystemene slik at jeg kan lage egne
skreddersydde applikasjoner ved bruk av disse grensesnittene som setter sammen informasjon pd mater som
ikke tilbys fra fgr
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10.5Utkast til implementeringsplan

Dette vedlegget gir en skisse for implementerirgsjolg ressursbehov for a realisere Innida
2.0 i fase 1 (ref. vedlegg 10.6).

Figuren nedenfor viser et grovutkast til implemeinigsplan for fase 1 av Innsida 2.0 basert
pa at det kjgres scrum under utviklingen.

D [@  [Activties [Task Name Jan'10 [Feb10 [Mar'10 [Apr'10 [WMay'10 [Jun10 [Jul"0  [Aug*10 [Sep™0 [0ct'10 [Nov'10 [Dec’10 [Jan*11 [Feb™11 [Mar11 [Apr11 [May1 [Jun‘i1
[ =] 1 Overordnet interaksjonsdesign

2 2|Under oppstart T -

=] 3 Etabler prosjekt 91502

4 4 Etablere p- 15.02

5 5 BA1-Start prosjekt p- 15.02

® &  Growplanleag prosiekt ﬁ” 15.02

7 7| Grovplaniegg = -

s = 8 Ferdigstille prosjektdefinisjon -

3 g Avvikle B2-mote u

10 10 B2-Start Gjennomfaring 27.04

1 = 11 Detaljert interaksjonsdesign h-

12 12 Anskaffelse (design) ;—

13 13 Anbud og kontrakt

14 14

15 15 Under gjennomiering = >
18 16 Start glennomfering ¢ 21.04

17 7 Utarbeid kommunikasjonsstrategi

® | 18 Informer organisasponen E=
19 19 Lag kravspesifikasjon for teknisk rammeverk =]

20 200 Vurder interne systemer mot rammeverk-spek. T

21 F2] Evt. anskaffelse =} =]

2 22 Evt anbud og kontrakt

23 23 Evt. implementering

24 @ 24| Detalier og prioriter Product Backlog

25 | 25 Etabler utvikingsportalen (sandkassa) [F—

2% | 26 Utfar prosessanalyse ("pilotprosesser’) =

7 27

28 | 28 Sprintl: Sprintplanleggingsmete

29 23] Gjennomfer sprintl

30 30 Sprint! demo "

31 31 Sprint1 review mate L

32 32 SprintZ: Sprintplanieggingsmete

33 33 Gjennomfer sprint2  —

34 34 Sprint2 demo L

35 3 Sprint2 review mate ,

| 36 Sprint3: Sprintplanleggingsmete

37 37 Giennomfer sprint3 =

38 38, Sprint3 demo h

39 39 Sprint3 review mate h

40 40/ Sprint4: Sprintplanieagingsmote

] 41| Gjennomfer sprint4 H‘

42 42 Sprint4 demo h

43 43 Sprintd review mete h

44 44 Deploy for pilotbrukergruppe 1 ‘PZS.M

45 4 Sprints: Sprintplanieggingsmete

45 45| Giennomfer sprintS H

47 47 SprintS demo t

48 48 SprintS review mete

49 49 Deploy for pilotbrukergruppe 2 %»27‘1 2

0 50/ Sprint: Sprintplanieagingsmote

51 51| Giennomfer sprints H

52 52| Sprint§ demo h

53 53| Sprint§ review mete @

54 54, Deploy for pilotbrukergruppe 1 y‘i}ﬁm

55 55 Sprint7: Sprintplanieagingsmote

3 56 Giennomfer sprint? H

57 57 Sprint? demo h

58 58| Sprint7 review mete h

59 59 Deploy for pilotbrukergruppe 2 0}25‘02

50 60 Sprintd: Sprintplanieggingsmate i

&1 61 Giennomfer sprintd (==X

62 62 Sprint8 demo h

63 83 Sprint& review mete

64 64 Deploy for pilotbrukergruppe 1 %}23‘03
85 5 Sprintd: Sprintplanieggingsmete K

66 66|  Gjennomfer sprint3 h
67 87 Sprint3 demo h
88 B8 Sprintd review mate d
) 89 Deploy Innsida 2.0 - fase 1 % 0305

10.5.1 Iterativ utvikling

Som det fremgar av skissen foran vil det kjgrearsesprinter med 4 ukers varighet. Hver
sprint skal levere noe som kan demonstreres. Fiardte sprintene vil dette sannsynligvis

kun foregé for de som er involvert i prosjektet,msem antydet i skissen er det en malsetning
om & ha en versjon klar for a testing pa noen gtealilotbrukere etter sprint 4. Dette kan f.
eks.veere brukere med en og samme rolle, men &a efiheter i organisasjonen. Samtidig
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som scrum-teamet viderutvikler systemet i nestaspil en hente inn tilbakemeldinger fra
pilotbrukerne og planlegge eventuelle feilrettingkber endringer i funksjonalitet i den
sprinten som starter 4 uker etter levering av tgsfen. Som antydet i prosjektplanen
planlegges det med to grupper av pilotbrukereatlitver gruppe har 2-3 ukers testperiode
med muligheter for tilbakemeldinger til scrum-tedrsiék at feilrettinger og endringer kan
behandles i forkant av at en ny sprint som vil feven ny testversjon til den samme gruppen
av pilotbrukere. Slik vil hver pilotbrukergruppeda ny versjon for test hver 8. uke.

10.5.2 Ressursbehov

Fast prosjektgruppe

Prosjektgruppen som er beskrevet i kap. 6.2.1 pparden vil arbeide i prosjektet iht. de
stillingsprosenter som er angitt i hele prosjektmzn for fase 1. Dette tilsvarer 3 fulle
stillinger.

Utviklingsressurser

Nar gjennomfaringsfasen startes (ultimo mars-10Jefi vaere behov for en gradvis
opptrapping av utviklingsressurser fra 1 persoripapril 2010 til 4 utviklere pa heltid fra
august 2010 til Innsida 2.0 fase 1 er lansert yhaglsen av mai 2011.
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10.6 Planlagt funksjonalitet i fase 1
Dette vedlegget skisserer ambisjonene for faselfiresrda 2.0.

10.6.1 Produsere innhold

10.6.1.1  Organisatorisk informasjon

« Timeplan (hva skal til? Er all info tilg. som tjeste?)
o emneinformasjon (web-service).
= eksamensdatoer, antall forelesningstimer
= ikke tid og sted for forelesninger
» Alt. lgsning: Integrere eksisterende timeplan nmetsida 2.0. Hente data fra
emneinformasjon.

10.6.1.2 Informasjonsformidling

* Generere informasjon
» Adressere informasjon
« Basert pa communities (roller (tilg. via web-sees))
* Begrense mottagere for informasjon
Stor avhengighet til hvilken platform som velgeseks. vil LifeRay statte mye av dette.

10.6.1.3  Brukergenerert innhold

* Blogg

» Verdigkende tjenester (kommentering/tagging)

» Ekstern integrasjon (mot allerede brukergeneréotrimasjon)
o Wiki

10.6.1.4 Finne innhold

Abonnere
* Aggregere RSS-feeds via inkluderte RSS-lesere.
* Medlemskap i lukkede communities
* For mobiltelefon kun en RSS-leser

» Finne personer i organisasjonen.

* Kunne sgke ii all informasjon, inkl. brukergen¢iafo.

» Sgke patags

« Ta hensyn til rettigheter (ikke fa treff i lukkedemmunities som brukeren ikke er
medlem i).

» Integrasjon med eksternweben ? Skal et Innsidasgs& gjgre sgk i eksternweben?

Filtrere

 Filtrere pa tags
» Filtrering basert pa avsender (community, persote())
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 Filtrering basert pa mottager(e) (community, rofieg. enhet)
 Filtrere pa type informasjon ?

10.6.1.5 Oppgavestgtte

Digital levering
* Integrasjon med DAIM
* Integrasjon med nye SAP Internasjonal
» Hva finnes for digital innlevering pa NTNU som \arkintegrere oss mot ?
* Integrasjon mot FRIDA ?

Selvbetjening

e Opprette profil for alle brukerne i Innsida 2.0

» Tilby selvadministrasjon av (apne deler av) prafil&utomatisk melding til riktig
rolle hvis "lukkede felter” forsgkes endret (bekesfevt. av brukeren at melding skal
sendes). (egentlig funksjonaliteteten som idagest@tv orgperson).

» Evt. utvide profil ift. dagens innhold, f.eks. m&Y.

* Integrasjon mellom profil og FRIDA.

« Mulig & distribuere administrasjon av rettigheter .

« Mulig & administrere offentlige lister over ansatégen organisasjonsenhet (egentlig
funksjonaliteteten som idag stattes av orgperson).

10.6.1.6 Arbeidsflate

Design

Et godt design blir helt avgjgrende for at brukeskal akseptere den nye Innsida 2.0 og ma i
all hovedsak veere pa plass i fase 1. Vi anbefdleutBource” dette til et firma som er
ledende innenfor interaksjonsdesign. Vi bar ogskike pa interne fagmiljg innenfor dette
omradet. Designet bar vektlegge universell utfogmin

Rollebasert
* Rolle basert pa arbeidssted(er) og/eller studieproger og emner gir medlemskap i
org.enhet.

» Muliggjer at arbeidsflaten tilpasses rolletilhgegh
Konfigurerbar
» Brukeren skal ha mulighet til a tilpasse oppsettearbeidsflaten etter egne behov og
ansker (dvs. velge bort / legge til tienester, agaaisere visning av tjenestene pa
skjermen).

10.6.1.7  Utvikling

10.6.1.7.1 Tjenester

Hva finnes idag?
SOAP-baserte (lukkede) web-services:
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* Person
* Emne
* Organisasjon

Hva ma bestille og utvikles av NTNU IT?
« Apne REST-baserte grensesnitt (3pne i betydningaogging ikke nadvendig):
* Videreutvikling av tjenester som finnes:
o Kuvalitetssikre og hente ut timeplandata fra FSufeetter at dataene
oppdateres fortlgpende - datakvalitet). Noe usik&eher mht. omfang.

10.6.1.7.2 Sandkassa

» Dokumentasjon av tilgjengelige grensesnitt (APl'er)
» Utviklingsportal (muligens gi noen superbrukere igiuét for a legge ut
praveapplikasjoner (f.eks. portlets) her).
o0 Aggregering av nye applikasjoner/info, etc.
o Eget ansvarsomrade for denne portalen.
0 Repository bgr ligge her.
o wikis, FAQs, etc. for utviklingsplattformen.
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10.7 Smidig prosjektgjennomfgring - Scrum

Tradisjonelt har systemutvikling foregatt etter d@kalte vannfallsmetoden hvor prosjektet
falger faser som gradvis detaljerer Igsningen netlimae som kan realiseres, testes og til slutt
overleveres til kunde. Kjennetegnet ved denne negt@d at all funksjonalitet beskrives i en
omfattende kravspesifikasjon og lages i én sammegerele prosess uten mulighet for
endring eller justeringer underveis. Lasningen kansom "the big bang" pa kunden som en
"ferdig"” lgsning uten at kunden har involvert ségrehar blitt involvert underveis i

prosjektet. Sannsynligheten for at kunden fikkystem iht. sine forventninger var sma, selv
om systemleverandgren strengt tatt kunne pabeeapé ba oppfylt alle de formelle kravene
nedfelt i kravspesifikasjonen.

Etterhvert ble det mer vanlig a kjgre vannfallmetodned flere iterasjoner som hver
resulterte i en delleveranse til kunden slik akenne fange opp eventulle avvik iht. forventet
funksjonalitet og justere for dette i neste itesasjFa og lange iterasjoner innebar imidlertid
at slike endringer ble kostbare fordi det kunneevbait grunnleggende funksjonalitet som
matte endres.

| dag er det mer vanlig & benytte det som kallesliggn metoder i systemutviklingsprosjekter.
Smidig metodikk har viderefgrt den iterative tardaegen, men iterasjonene er korte og
kundeinvolveringen er veldig sterk gjennom at dgiig leveres fragmenter av den endelige
funksjonalitet slik at kunden kan preve dette uepfidlig stadium far det er lagt veldig mye
ressurser ned i lgsningen. Dermed kreves ogsa eniedsurser for & gjare endringer, og
kanskje er det sagar et alternativ a vrake denle® d& Igsningen og starte pa nytt? Denne
maten & jobbe pa vil ofte gi brukeren bedre kunpsia hva han vil ha og "videreutvikle"
systemet mens det enna er under utvikling. En klemne prosessen sagar avdekke at noe av
tiltenkt funksjonalitet kan forenkles eller blir exfladig.

Smidig metodikk er i korte trekk basert pa falgehgieinnpillarer":

» iterativ utvikling (levér operativ funksjonalitat kunde / bruker hyppig)

« involver kunden / brukeren (kontroller at kundendén funksjonalitet som forventes)

» ta hgyde for endrede (kunde-) behov / krav undsrikeinden deltar i prioritering av
endringer)

Scrum

Scrum er idag trolig den mest anvendte metodikkentlsmidige metoder for prosjekt-
giennomfgring. | scrum jobber systemleverandgrérséanmen med kunden mot et felles
mal, leverer hurtig og ofte, fijerner hindringer th blir problemer samt reflekterer over og
laerer av erfaringer. Scrum-metodikken bidrar tiidre implementasjonen mer effektiv ved at
problemer identifiseres tidlig, dermed redusers&oi forretningsverdien maksimeres og
utviklingstiden reduseres. Og sist, men ikke mikstiden blir mer forngyd. En viktig
suksessfaktor for scrum er imidlertid at kundemesetv ressurser til & bidra i utviklingen av
systemet. Nedenfor har vi beskrevet hvordan progeknomfgring med scrum fungerer.
Figuren nedenfor viser hovedelementene i scrum.
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Figur 9 Hovedelementene i scrum-prosessen

Det finnes kun 3 aktgrer (roller) i scrum, hver needveldefinert rolle som beskrevet

nedenfor.

Scrum Team Utviklingsteam som realiserer funksjonalitet beskia en Product
Backlog. Teamet er ansvarlig for detaljert desigrestimering av
funksjonalitet beskrevet i Product Backlog. Teasretelvorganiserende
og fordeler oppgaver seg imellom som de selv fekéer. Ideell
stgrrelse pa et scrum team ligger i omradet 5er8qmer. Et scrum team
bar ha faste medlemmer fra sprint til sprint, vedocity.

Scrum Master Scrum master er en fasilitator for selve scrum-gses og skal kun
sgrge for at scrum-maskineriet gar som det skaBvieahge opp og
filerne evt. hindringer som svekker teamets fremdrieks. at
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teammedlemmer blir allokert til oppgaver utenfanet, sykdom, etc.).
Det betyr at scrum master (hvis vedkommende ikketisigg er et
medlem av scrum teamet) ikke blander seg i tekrisilaisjoner med
teamet, men dersom teamet har problemer det dadkilarer a lgse, kan
scrum master hente inn ngdvendig kompetanse fbtast problemet.

Product Owner er sveert viktig for at scrum skaMeliykket. Product
Owner er bindevevet mellom sluttbrukerne og screamtet og skal
sikre at brukerne (og kunden) far forventet funksjiet, og far den
funksjonaliteten som til enhver tid gir hgyest kogtte for kunden
gjennom prioritering basert pa verdi for kunderkogtnaden ved &
realisere funksjonaliteten.

Elementene i prosessen er som fglger:

Sprint

Sprintplanlegging

Product Backlog

Sprint Backlog

Daglig scrum-
mgte

En sprint er en iterasjon med en forutbestemt lepgdrmalt 2 - 4 uker
hvor teamet implementerer et sett av oppgavergjaskn er identifisert
gjiennom sprintplanleggingsmgtet i forkant av sjgrnt

Sprintplanleggingsmatet foregar i starten av hpeins og har som
formal & planlegge hvilken funksjonalitet som steinskal realisere
med basis i de hgyest prioriterte oppgavene frdiitaBacklog. Den
realiserte funksjonaliteten skal kunne demonstréies’ ved slutten av
sprinten, og teamet sammen med PO beslutter itpfameggingsmgatet
hva godkjenningskriteriene for sprintleveranser sk&are. Teamet
bestemmer selv, basert pa tidligere estimeringradt Backlog,
teamets produktivitet (velocity) og sprintens leagkdvor mange av de
hayest prioriterte oppgavene de kan forplikte defylevere ved
avslutning av sprinten. Dette mgtet tar normaltiidhtimer og
forutsetter at teamet har jobbet tilstrekkelig rdethljering av de mest
prioriterte funksjonene i Product Backlog pa forthan

Inneholder funksjonalitet som ikke er implement¥ed starten av et
prosjekt vil dette kunne veere den initielle kravsfikeasjonen for
systemet som skal lages. Product Backlog ma hige thearbeides slik
at de hgyest prioriterte funksjonene er detaljekt til at de kan inngd i
sprintplanleggingen.

Sprint Backlog inneholder detaljerte og grundigrestte oppgaver som
teamet har patatt seg a realisere i sprinten. Sp&cklog er et av
resultatene fra sprintplanleggingsmgtet. Oppgav&meint Backlog bar
veere minst mulig, helst innenfor et dagsverk ogsmalim 2 dagsverk
for & fange opp evt. avvik sa raskt som mulig.

Hver dag mgtes teamet og scrum master til et kaismate hvor
formalet er & finne ut om sprinten gar som planéagevt. hvorfor den
ikke gjar det. Alle teammedlemmene skal i matetvgir pa falgende
sparsmal relatert til oppgavene de jobber medintpr:

« Hva gjorde du igar?
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* Hva skal du gjgre idag?

« Er det noen hindringer for at du skal fa gjort jeh
Scrum master leder det daglige scrum-mgtet ogdmarasisvar a fange
opp eventuelle hindringer som svekker fremdriftevt. tekniske
problemer som teamet har matt pa, skal kun idestifis i dette matet,
men lgsning pa problemet skal ikke diskuteres $erum master er
ansvarlig for a ta tak i hindringer som avdekkesoke a fa fiernet disse
pa best mulig mate slik at teamet kan jobbe uhindited et slik daglig
mate vil fremdriftsproblemer oppdages raskt og #@amed ogsa lgses
raskt slik at en unngar store forsinkelser.

Dette er gjerne en demo av kjgrende funksjondiitet teamet kjarer
demoen med Product Owner og Scrum Master til stediegg kan
andre bade representanter fra leverandgren og Ruwadee tilstede, men
det er teamet og Product Owner som er de senktdeeme her. Product
Owner godkjenner eller avviser leveransen baseakpéptansekriterier
som han/hun ble enig med teamet om pa sprintplginiggmatet.

Dette mgatet er i prinsippet en post morten anadyssiste sprint for a
hgste erfaringer om hva som fungerte godt og hiraesd. skapte
problemer. Mgtet avholdes etter hver sprintlevezatshar som formal
a oppsummere erfaringer fra siste sprint. Flg. spdt kan vaere nyttige
a besvare i dette mgtet:

* Hva fungerte bra?

* Var det noe som ikke fungerte bra? | tilfelle hva?

* Hva kan vi ta med oss av erfaringer fra denne tgth
Dette er en aktivitet som Product Owner er ansydoli a drive
kontinuerlig sammen med teamet. Det ma derfor settenoe tid i hver
sprint til denne aktiviteten. Formalet er a fa dwerkunnskap om
funksjonaliteten beskrevet i Product Backlog frad@ict Owner til
teamet, slik at teamet far innsikt i hva som girkarverdi i den
beskrevne funksjonaliteten. Teamet som sitter needtelkniske
kompetansen, vil detaljere funksjonaliteten sliklett er mulig i
sprinplanleggingsmgtet & definere oppgaver med ihalagsverks
varighet. Denne aktiviteten fokuserer alltid péhadgest prioriterte
funksjonene i Product Backlog slik at det far neste
sprintplanleggingsmate er nok til a fylle en sprirgd detaljerte
oppgaver.

Side 69 av 80



10.8 York Case Study

Building the York Student Portal with
Liferay Portal

Peter Rowley, Computing & Network Services
May 2009

YORK

I' redeflae THe POSSIBLE
W

York’'s Student Portal

UNIVERSITE
UNIVERSITY

York University is a large research and teaching university in Toronto
Ontario, with over 50,000 students, making it Canada’s third-largest. In
late 2006, York's central computing organization (CNS), the Registrar's
office and other groups within the Division of Students, and the central
Marketing and Communication group decided to build a student portal.

Focus groups and surveys held in the first half of 2007 identified many
needs, including newsfeeds, information from the student information
system, and a calendar that integrated personal events, university events
particular to the student such as classes, and general events such as talks
and workshops.
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The York Portal: Quick Spec Sheet

UMIVERSITE
UMIVERSITY

* Runs on Liferay Portal 5.1.0 with Tomcat 6 and Ubuntu Linux
+ Worked with three vendors: Liferay, Infelliware, SWI
* Focus on personalization, not communities
«  Added JSR 168 portlets with JSP, JSTL, and jQuery
—-R33S feed display
—Information service display
—5Static content
—To do list
—Calendar
—Several others since launch
+ Modes of development
—Sponsored with Liferay
—Off-site (Intelliware): calendar, to do
—On-site (SWI1): configuration, integration, RSS portlets

UMIVERSITE
UNINVERSITY

Ten production
application servers.
cach with two instances
of Liferay

Sun twin dual-core x64
AMD with 8GB RAM per
server (Sun Fire X4200)

One database server with hot
standby - similar servers
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Project Timeline

Requirements Gathering: Spring 2007
— Focus groups, paper prototyping, survey
— 110 requirements included in RFP

Platform Selection: Summer and Fall 2007
(took 3 months longer than expected)

Development starts: Winter 2008
Usability, Governance: Spring 2008

Two separate pilots, in May and June 2008
— Launch to incoming students in two Faculties

—  Advising is closely tied to computing; portal was enhanced to
meet Advising needs

mid August - early Ocfober 2008: staged launch
Development continues toward a new release this August
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Project Timeline

Requirements Gathering: Spring 2007
— Focus groups, paper prototyping, survey

— 110 requirements included in RFP
Platform Selection: Summer and Fall 2007
(took 3 months longer than expectad)
Development: Winter 2008
Usability, govemance: Spring 2008

Two separate pilots, in May and June 2008
—  Launch to incoming students in two Faculties

—  Advising is clogely tied fo computing; portal was enhanced to meet
Advising nesds

mid August - early October 2008 staged launch
Development continues toward a new release this August

YORK

UMIVERSITE
UNIVERSITY

Project Update: Student Survey Results

Tools ranked “very important™ and “moderately important”

(combined totals)

Email
Access to university email: 93%
Access to personal email: 78%

Search

Staff phone & email directory: 90%
Search Yorkl) Website: 88%
Search Internet: 78%

Other

Integrated calendar: 73%

Yote in student elections: 62%

Campus webcams: 37%

Buy & Sell books online via the Bookstore: 84%
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Project Update: Student Survey Results

Content ranked “very important”™ and “moderately important™

University Mews
University-related news and events: 79%
Online versions of student newspapers: 55%

External News
Local and national news: 62%
Weather 64%

YORK

UNHIVERSITE
UNIVERSITY

Project Update: Student Survey Results

Content ranked “very impeortant” and “moderately important™

Course Information

Learning matenals for your course: 96%

Reading lists: 94%

Submit coursework: 94%
Course/department/university handbook: 91%

Access online exam papers from previous years: 91%
Information from instructor via WebCT: 91%

Discussion Forums
Discussion forums for courses/programs: 79% (46% “very important™)
General discussion forums: 44% (only 14% “very important™)
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Project Update: Student Survey Results

Content ranked “very important” and “moderately important™

Library

Check account: 92%
Renew books: 94%
Search catalogue: 92%
Place books on hold: 89%
Pay fines: 84%

YORK

UMIVERSITE
UNIVERSITY

Project Update: Student Survey Results

Other highly ranked content: “very important” and “moderately important™

Exam timetables: 99%

Course timetables: 98%

Marks: 95%

Online course enrolment: 95%

Online course waiting lists: 96%

Pay tuition fees: 92%

Alerts for course deadlines approaching: 92%
Drop and refund deadlines: 92%

Maps: 90%

Safety bulletins: 85%

Ability to personalize the portal: 81%
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Platform Selection: Why Liferay?

The RFF was important: how a portal product can have too
much functionality

Desire to have multiple development groups, both external and
internal (to build capacity for maintenance of an important part
of infrastructure)

Liferay is very easy to demonstrate to stakeholders
Professional open source model is reassuring
External validation

InfoWorld award
Good performance results from eWeek

YORK

UMIVERSITE
UNMIVERSITY

Integration Architecture

It was important to have a simple strategy for
gathering information from other systems

Qur approach is based on REST
- XML over HTTP
- not strict REST
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The York Portal: SIS Data

Student polrtal (Liferay 5.1.0 running on Tomcat 6)

Which calendars
should we
present to
student X?

Y

XKML

Student X mist see these calendars
for their courses. exams. ete & should
be offered these other calendars

SIS information service

(Java application accessing the SIS Oracle database)

UMIVERSITE
UNMIVERSITY

The York Portal: SIS Data

Student portal (Liferay 5.1.0 running on Tomcat 6)
|

What 15 this
student’s
account balance?

Iy

XML

The student owes York $330GINY

SIS information service

(Java application accessing the SIS Oracle database)
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Student using a browser. logged into campus-wide login system

="y

.T

Student portal (Liferay 5.1.0 running on Tomeat 6)

Which calendars
should we present to
smdent X? + ===
L

F
Student 12345 must see these calendars
for their courses, exams, etc & should
be offered theze other calendars

SIS mformation service
(Java apphication accessmg the SIS Oracle database)

Whois... ===
¥

F Y
They are student 12345

Campus-wide login system (Passport York)

UMIMERSITE
UNIVERSITY

Student using a browser. logged into campus-wide login system

e

T

Student portal (Liferay 5.1.0 running on Tomcat 6)

F Y

Which research guides The student slmul_d be aware of
should we present to ML these research guides
student X? + >
A
Library mformation service

Application it on the Library CMS

Whois... ===
v

i
They are a student taking these courses

Campus-wide login system (Passport York)
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Building it - Overall Lessons

Thanks to standards and open source, multi-vendor teams can
be used to build portals:

standards make integration possible
open source allows everyone to develop

It makes sense to benchmark early on, even if you can't do it
completely

It's a great time to be building big systems, though performance
can't be taken for granted

Keep your eye on user needs and leverage your User group

UNIVERSITE
UMIVERSITY

Status of high priority portlets

E-mail access (York and personal)

Calendar

News feeds / Event feeds

Alerts, personalized announcements / Motebox replacement
To do list

Weather

My Courses, My Grades, My Exam Schedule

Course announcements and other course material

Library Catalogue Search, Books on hold, Library account info
My Student Account, Financial Assistance

Careers, Jobs, Volunteering / Get Involved

Atlas, Maps

YU Card
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Functional
- notification manager
- user can tie events to e-mail / SM3
- wizard-like data-gathering portlet
- simple usage stats
- portlets added, deleted, seen
- all logins

Training: How to Build a Fast Portal from the Beginning

- architecture as well as tesfing and tuning

- leverage Liferay components to boost performance of
custom portlets

Organizational:
Continue investment in Ul
Facilitate development sponsored by groups of customers

UMIVERSITE
UNMIVERSITY

For further information. ...

prowley@yorku.ca

Peter Rowley

Director, Information Systems
Computing and Network Services
York University

4700 Keele Street

Toronto, Ontario CANADA

M3J 1P3
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