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Project evaluation is commonly undertaken during the implementation period, or ex post, i.e. some times after the

Ex ante and ex post evaluation — ject evaluation is , io ex post, I.  afte
project is finalized. This presentation takes a look beyond more traditional evaluation activities to focus primarily on
mak|ng use of evaluaﬂon results ex ante evaluation. i.e. up front of project proposals or investment cases. One conclusion is that the appraisal of an

investment case or a project at the earliest time should apply essentially the same evaluation criteria that will be
used ex post after the project is completed. This will strengthen the basis for planning and decision making early on
and increase the likelihood of a successful project outcome.

However, the object of an ex ante evaluation may differ from what is finally decided. This will be the result of
subsequent analysis, assessment, negotiation, positioning, and the exercise of power. These are complex processes
with one thing in common: they make the outcome difficult to predict. The complexity is illustrated and discussed
with reference to an empirical study that takes a closer look at the processes that occur in the idea- and decision

phase.
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Evaluation - why?:
Evidence based decisions — or trial and error?




Evaluation — how?
Single or double loop learning




Evaluation - how:
Single or double loop learning

SINGLE LOOP LEARNING

Do

Plan Check

Adjust V4

DOUBLE LOOP LEARNING



Single loop learning:
Challenger launch 1986

Findings:
Minor technical defect caused
complete breakdown

Decision:
Modify and proceed with the
program



Double loop learning:
Challenger launch 2003

Findings:
The conceptual solution is not
viable for a number of reasons

Decision:
Terminate the entire program




The problem: conceptually,
complete madness

e 3000 tons to lift 25 tons to a low orbit
e Accelleration 5G (+1), speed:

1600 km/h after 8 seconds
28 000km/h after 8 minutes

* Energy expenditure equivalent:
Hiroshima Fat Boy/4

* Weight composition:
Fuel >90 %
Vessel < 10 %

* Reentry speed: 30 000 km/h

Cost per launch: 500 million dollar




The answer:

Cargo and personnel to be
dispatched in separate shuttles

Commission services from private
contractors

Develop smarter concepts that
are simpler, less expensive and
cheaper

Engines that can run on fuel with
higher energy/weight ratio

Etc.




Fvaluation, when?:
Ex Post —as a post mortem autopsy




Fvaluation, when?:
or Ex Ante — as prenatal care
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The answer: Both.

Purpose:
to promote healthy projects.




Evaluation of Norwegian megaprojects

Double Loop Learning

Single Loop Learning

Ex ante Ex ante Final report Ex post
evaluation QA1 evaluation QA2 evaluation




Ex Ante singel loop evaluation

QA1 QA2 YrO
Ex ante evaluation 2 Final report
Cost
» Overall strategy 08
. . Quality
« Uncertainty analysis
Progress

« Cost/benefits
estimation

 Management
strategy

Yr3-5




Ex Post — Ex Ante double loop evaluation

QA

Ex Anteevaluation 1

» Needs analysis
» Possibilities study
» Strategy analysis

» Requirements
analysis

e Cost estimation

e Alternatives
analysis

1 QA YrO

p

Yr3-5

Ex Post evaluation

Efficiency

Effectiveness

Impact

Relevance
* Sustainability
* Benefit/Cost



Ex Post — Ex Ante double loop evaluation

QA

Ex Anteevaluation 1

» Needs analysis
» Possibilities study
» Strategy analysis

» Requirements
analysis

e Cost estimation

e Alternatives
analysis

1 QA2

Ex ante evaluation 2

e Overall strategy
» Uncertainty analysis

« Cost/benefits
estimation

« Management
strategy

YrO

III Operatio

Final report

Cost
Quality
Progress

Yr3-5

Ex Post evaluation

* Efficiency

* Effectiveness
* Impact

* Relevance

* Sustainability
* Benefit/Cost



Ex Post and Ex Ante evaluation The OECD/EU analysis

. Effectiveness
Efficiency
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priorities

Relevance

Cost/Benefit
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Cost frames Border control | Rail track E18 Momarken | MTB vessel
and costs Facility South Asker-Sandvika | - Sekkelsten Skjold Class
Budget 4165 5658

Cost deviance -2% -11% +5% -17 %
Efficiency 6 > 2 4

Operational [Q O ‘] [Q O .] [Q O Q} [@ O @]

success

Evaluation Border control | Rail track E18 Momarken | MTB vessel

criterion Facility South Asker-Sandvika | - Sekkelsten Skjold Class

Effectiveness
Impact
Relevance
Sustainability

Benefit/cost

Strategic
success




Single loop learning

Costframesand | Border control | Rail track E18 Momarken | MTB vessel
Exa m p I es costs (MNOK)
Facility South | Asker-Sandvika | - Sekkelsten Skjold Class

Budget 4165 5658

Cost deviance -2% -11% +5% -17 %
Rail track Asker-Sandvika [ 5 5 4

ffecti Operational OO 00® OO
E ectl\éeness success AN A, (L)) U

5 .
1 Double loop learning

Sustainab.
2 Evaluation Border control | Rail track E18 Momarken | MTB vessel
1 criterion Facility South Asker-Sandvika | - Sekkelsten Skjold Class

Effectiveness

Impact

Relevance Efficiency
Relevance

' Sustainabilit
Benefit/cost v

Benefit/cost
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Strategic ‘] [‘/\‘ N Y

success




Projects evaluated as per today: Ex Ante 82
Ex Post 16

Operational | Strategic Budget Budgetary Evaluation
success succsess (MNOK)  deviation %

Asker-Sandvika Rail 4165 10 External
Sandnes-Stavanger Rail 1517 -60 External
E16 Klgfta-Nybakk Road 660 -13 External
E18 Momarken - Sekkelsten Road 490 -19 Internal
E6 South-east Road 964 12 External
Eiksund coastal road Road/tunnels 1145 7 External
Halden Priston Buildings 1566 14 External
Halden high school center Buildings 663 16 External/internal
Lofoten (LOFAST) Road 1500 8 External
NAV IKT Basis ICT 1180 27 External
PERFORM ICT 1287 23 External
Training facilities East Defence 2113 15 External
Rv. 519 Finnfast Road 706 13 External
Skjold-class MTB Defence 5412 8 External
Border facility Svinesund Buildings 290 11 External/internal

No. Project Sector

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Svalbard science park Buildings 400 20 Internal




Ex Ante 82
Ex Post 16

Budget
(MNOK)

Projects evaluated as per today:

Operational
success

Strategic
succsess

Budgetary Evaluation

Sector .
deviation %

Project

E6 South-east

PERFORM

Training facilities East
Border facility Svinesund
Eiksund coastal road
Svalbard science park

E16 Klgfta-Nybakk

Halden Priston

E18 Momarken - Sekkelsten
NAV IKT Basis

Halden high school center
Asker-Sandvika

Rv. 519 Finnfast
Sandnes-Stavanger
Lofoten (LOFAST)
Skjold-class MTB

Road
ICT
Defence

Buildings

Road/tunnels

Buildings
Road
Buildings
Road
ICT
Buildings
Rail
Road
Rail
Road

Defence

964
1287
2113

290
1145

400

660
1566

490
1180

663
4165

706
1517
1500
5412

12
23
15
11
7
20
-13
14
-19
27
16
10
13

External
External
External
External/internal
External
Internal
External
External
Internal
External
External/internal
External
External
External
External

External




Projects evaluated as per today: Ex Ante 82
Ex Post 16

Strategic

Operational

Both strategic and operational
Unsuccessful

Delivered under budget 12

Total cost «savings» BNOK 1,5




Projects evaluated as per today: Ex Ante 82
Ex Post 16

Efficiency
Effectiveness
Relevance
Sustainability
Impact

Sosioeconomic viability
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. E Concept  Evalueringsresultater  Evalueringskriterier
Eva,lﬁatlonbresu Its Etterevaluering av store statlige
onthe we investeringsprosjekter

Forskningsprogrammet Concept utvikler kunnskap som skal sikre bedre
konseptvalg, ressursutnytting og effekt av store statlige investeringer.
Falgeforskning knyttet til investeringsprosjekter som kvalitetssikres under
den sakalte KS-ordningen er en av hovedaktivitetene.

F rO nt p a ge N3 etterevaluerer vi en del av disse prosjektene etter at de er ferdigstilt og

kommet i driftsfasen. Det gjeres av eksterne evalueringsmiljger men ogsa i
egen regi eller med medvirkning fra egne forskere. Alle evalueringene skjer
etter samme format, ved & benytte seks overordnede evalueringskriterier.

Disse sidene gir deg enkel tilgang til sammenfattende og strukturert
informasjon om evalueringsresultatene.

Evalueringsresultater Evalueringskriterier Til Concepts hjemmeside

Dette presentasjonsverkteyet gir deg de Vi benytter fem evalueringskriterier som
viktigste evalueringsresultatene og lenke til anbefales av OECD, og vurderer prosjektets Forskningsprogrammet Concept
evalueringsrapportene. Du kan sortere etter produktivitet, maloppnaelse, relevans,

sektor, geografi, arstall, grad av suksess, etc. virkninger og levedyktighet. | tillegg gjer vi en

Evalueringsresultatene legges ut etter hvert samfunnsekonomisk analyse. Modellen er

som nye prosjekter blir evaluert. generisk og derfor anvendbar pa alle typer

investeringstiltak.
Ga til resultatene »

Les mer »




Evaluation results
on the web
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1cept Evalueringsresultater Evalue

Operasjonell Strategisk

Navn v
suksess suksess

Dobbeltspor Asker- (5
Sandvika

Dobbeltspor
Sandnes-Stavanger

E16 Klefta-Nybakk

E18 Momarken -
Sekkelsten

E6 Riksgrensen -
Svingenskogen

Eiksundsambandet

Halden Fengse!

Hegskolesenteret pa
Remmen i Halden

Lofoten
Fastlandsforbindelse
(LOFAST)

NAV IKT Basis

PERFORM

Regionfelt @stlandet

Rv. 519 Finnfast

Skjold-klasse MTB-er

Statlig
Kontrollomrade

Arstall Arstall

Sektor
ferdigstilt evaluering

Jernbane 2005 2012

Jernbane 2009

veg

Veg

Veg

Veg

Bygg

Forsvar 2012

Veg 2009

Forsvar

Bygg

Styringsramme &

Kostnadsramme

Sluttkostnad @

Evaluator

VI, Statens vag- o
transportforskning

Oslo Economics

Urbanet Analyse

Concept-programr

cowl

Menon Business

Economics

Oslo Economics i
samarbeid med
Tyrilistiftelsen og S

SINTEF Teknologi c
samfunn

Universitetet i Nor
samarbeid med
Nordlandsforsknin

NIBR (Norsk InstitL
By- og Regionsfors

Menon Business
Economics

Prokonsult AS

Menon Business
Economics

Scanteam

Sintef
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Projects snapshot
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Evalueringsresultater

Halden Fengsel
Sektor: Byeg
Ferdigstilt:
Sluttkostad:
Operasjonell suksess:

Strategisk suks:

Byggeprosjektet Halden fengsel omfatter utbygging
av et heysikkerhetsfengsel med 251 soningsplasser.
Fengselet representerer en ny mate 3 utforme og
drifte fengsel pa, med et ekt fokus pa 4 tilrettelegge
for en kriminalitetsfri tilvaerelse etter loslatelse.

NAV IKT Basis

Operasjonell suksess:

Strategisk suks:

IKT Basis-prosjektet | NAV gjelder investeringer 1 IKT
systermnene som del av NAV-reformen. Den omfatter
videreutvikling av eksisterende databaser og
programmer, i tillegg til utrulling av nytt utstyr
(telefoner og terminaler) til etatens vel 400 kontarer
etter hvert som de ble etablert.

Skjold-klasse MTB-er

Forsvar

Operasjonell suksess:

Strategisk su

Forsvarsprosjektet Skjold-klasse MTB-er omfatter
bygging av fem missiltorpedobiter, samt

oppgradering av prototypen KNM Skjold som ble
utviklet i et forprosjekt avsluttet i 1999. Fartoyene
erstatter den tidligere MTB Hauk klassen, og skal
utfere overflateoperasjoner som et ledd i

Sekror:
Ferdigstilu
Sluttkostnad:
Operasjonell suk

Strategisk sul

Byggeprosjektet hegskolesenteret pa Remmen i
Halden omfatter en rehabilitering av den tidligere
lzererhegskolen pd Remmen og bygging av nybygg for
& samlokalisere hegskolens avdelinger i Halden.

PERFORM
~
S PK

Operasjonell suksess: TATENS
'ENSJONSKASS

Strategisk sul

PERFORM-prosjektet (Pensjon for fremtiden) var et
stort IKT- og endringsprosjekt ved Statens
Pensjonskasse som ble gjennomfert i perioden 2008
til 2012. Prosjektet ble nedvendiggjort hovedsakelig
av Pensjonsreformen som tradte i kraft 1. januar
2011, og medferte store endringer i regelverket som

kre...

Statlig Kontrollomrade Svinesund
-

Operasjonell suk

Strategisk sul

Statlig kontrollomrade Svinesund er et felles
kontrollomrade for Tollvesenet, Statens vegvesen,
Politiet og private spedisjonsfirma ved landets mest
trafikkerte grenseovergang til Sverige. Prosjektet er et
felgeprosjekt av den ny inesundforbindelsen med
etablering av E6 som firefelts motorveg lan...

Lofoten Fastlandsforbindelse (LOFAST)
Sektor:

Ferdigstilt:

Sluttkostnad:

Operasjonell su

Strategisk su

LOFAST gir Lofoten fergefri direkteforbindelse til
fastlandsregionen Ofoten og E6. Prosjektet omfatter
bygging av tre mil veg mellom Raftsundet og
Gullesfjordbotn, hvorav fire tunneler og tolv bruer.
Prosjektet hadde en lang tidligfase med loka
uenighet om trasévalget, der det andre alternativet
va...

Regionfelt @stlandet

Forsvar

Operasjonell suks

Strategisk su

Forsvarsprosjektet Regionfelt @stlandet (R®) omfatter
utbyggingen av et multi-funksjonelt treningsomrade
for Haerens styrker pa @stlandet, der alle de viktigste
vapengrenene kan samhandle. Det ble bygget som et
ledd i omleggingen av Forsvaret til 3 bli mindre og
mer slagkraftig.

Svalbard Forskningspark
Sektor:
Ferdigstilt:
Sluttkostnad:
Operasjonell su

Strategisk suksess:

Byggeprosjektet Svalbard forskningspark omfatter en
integrering av det opprinnelige bygget til
Universitetssenteret pa Svalbard (UNIS) og byggingen
av et nytt bygg. Prosjektet var planlagt a
samlokalisere de akademiske miljeene i
Longyearbyen, Svalbard Museum of et magasin for
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Evaluation results Svalbard Forskningspark
O n t h e We b Byggeprosjektet Svalbard forskningspark omfatter en integrering av det opprinnelige bygget til

Universitetssenteret pa Svalbard (UNIS) og byggingen av et nytt hygs. Prosjektet var planlagt d
samlokalisere de akademiske miljeene i Longyearbyen, Svalbard Museum og et magasin for
arkeologisk og kulturhistarisk materiale. Les m

Prosjektinformasjon

Sektor:
Operasjonell suksess:
Strategisk suksess:
Arstall pabegynt: 2003
Arstall ferdigstilt: 2005
Arstall evaluering: 2014
. Styringsramme: 332 mill (i ar 2003)
P rO e Ct | eve | e Kostnadsramme: 400 mill (i ar 2003)
£ | . T L Sluttkostnad: 320 mill (i ar 2008)

Evaluator: NTNU, Concept

Svalbard Forskningspark. Foto: Geolocations

o Produktivitet
Maloppnaelse

& Prosjektet ble giennomfert innenfor avtalt kastnads-, tids- og kvalitetsramme.
5

Levedyktighet Virkninger 6av 6 poeng. Les mer

Maloppnaelse
ingsparken har fart til @kt

Prosjektets tre effektmdl anses i all hovedsak som oppnddd. Forskning
samarbeid mellom Polarinstituttet og UNIS, ekt og bedret informasjonsvirksomhet, samt en viss
synergieffekt ved utvikling og utveksling av kompetanse mellom de ulike akterene.
Relevans Produktivitet
4 av 6 poeng. Les mer

Samf.ek. lennsomhet . .

Virkninger

Etableringen av Forskningsparken har hatt sterst positive virkninger for UNIS og Svalbard
Museum. Videre har det medfert samhandling og ut. g av nettverk mellom de evrige

om evalueringskriteriene
institusfonene, og bidratt fil en positiv utvikling for lokalmiljeet i Longyearbyen.




Evaluation results
on the web

Project level

Bilder

L
y s,

e e

Relevans

Prosjektet blir vurdert som relevant, primeert med hensyn til det overordnete mdlet om norsk
tilstedevcerelse, og mer sekundcert i forhold til de lokale behovene som gielder institusjonelt
samarbeid, utviklingen av lokalsamfunnet og neringsvirksomheten.

5av 6 poeng. Les mer»

Levedyktighet

Prosjektets levedyktighet er rimelig god gitt dagens Svalbardpolitikk. Bygget er godt vedlikeholdt,
leietakerne synes ikke & ha noen innvendinger mot husleieniviet, og aktivitetene i bygget fremstar
som relevante.

5av 6 poeng. Les mer»

Samfunns@konomisk lennsomhet

Denne evalueringen har ikke beregnet den samfunnsekonomiske lannsomheten av prosjektet,
men begrenser seg til noen betraktninger rundt den samfunnsakonomiske effektiviteten av det
som skjer | Forskningsparken og som alternativt kunne skjedd pa fastlandet,

3 av 6 poeng. Les mer




Evaluation results
on the web

Evaluation criteria
level
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Evalueringskriterier

Relevans

Prosjektet blir vurdert som relevant. primaert med hensyn til det
overordnete malet om norsk tilstedevaerelse, og mer sekundaert i forhold
til de lokale behovene som gjelder institusjonelt samarbeid, utviklingen av
lokalsamifunnet og naeringsvirksomheten.

Investeringen i Forskningsparken var et relevant tiltak som kom pa det
riktige tidspunkt. Dette gjelder farst og fremst i forhold til
svalbardpolitikken og malet om & markere norsk suverenitet pa
eygruppen. Forskningsparken er et markant signalbygg som markerer
tilstedevaerelse, og et utstillingsvindu for norsk historie og virksomhet pa
Svalbard for alle besakende i Longyearbyen. Virksomheten i bygget har
fatt stor betydning for evrig virksomhet i Longyearbyen, nar det gjelder
bosetting, samfunnsutvikling, forskning og utdanning. Svalbard har videre
blitt en mer attraktiv destinasjon for turister, og besekstallet har blitt
doblet etter at Forskningsparken ble etablert.

Vurdert i forhold til behovene til de ulike akterene er konklusjonen at
prosjektet er relevant og nyttig. Men det er et spersmal om nytten star i
rimelig forhold til hva etableringen og driften av Forskningsparken koster.
Konklusjonen er at prosjektet primaert er relevant i forhold til de
overordnede behovene pa nasjonalt niva om tilstedeveerelse, og mer
sekundaert i forhold til de lokale behovene som gjelder institusjonelt
samarbeid. utviklingen av lokalsamfunnet og naeringsvirksomheten.
Prosjektet fremstar som relevant pA mange omrader, men man kunne
trolig ha oppnadd mye av det samme pa en rimeligere og kanskje mer
hensiktsmessig mate.

5 av 6 poeng. « Skju

Levedyktighet

Prosfektets levedyktighet er rimelig god gitt dagens Svalbardpolitikk.
Bygget er godt vedlikeholdt leietakerne synes ikke d ha noen innvendinger
mot Ausleienivdet. og aktivitetene | bygget fremstar som refevante.

Prosjektets levedyktighet fremstar i dag som ganske god. Bygget er godt
vedlikeholdt etter de farste ni arene i drift. Det har ikke vaert vesentlige
roblemer og utviklingen i drifts- og vedlikeholdskostnader fremstar som




Methodology, advice and guidelines

Gro Holst Volden og Knut Samset
Etterevaluering av statlige
investeringsprosjekter

Konklusjoner, erfaringer og rad
basert pa pilotevaluering av fire
prosjekter

Concept rapport Nr 30

Etterevaluering av statlige
investeringsprosjekter i regi av
Concept-programmet.

Retningslinjer for evaluator.

E i Front-end Management of Majorinvestments
Sikring av_store investeringsprogiekter




Some lessons and advice

* The OECD and CBA methodologies in combination ensures a
comprehensive understanding of the feasibility of large projects.

 Evaluation criteria shold be standardized in order to draw lessons
across projects, but not standardized indicators

* Evaluation teams need to be multidisciplinary. Social science a must

 Deficiencies in project logic and formally agreed objectives need to be
sorted out up front

* To be performed 3-5 years into the operation phase

* Etc.



Thank you for your attention



Evaluation to make sound decisions

Thank you for
your attention



Ex Post — Ex Ante double loop evaluation

QA

Ex ante evaluation 1

» Needs analysis
» Possibilities study
» Strategy analysis

» Requirements
analysis

e Cost estimation

e Alternatives
analysis

1 QA2

Ex ante evaluation 2

e Overall strategy
» Uncertainty analysis

« Cost/benefits
estimation

« Management
strategy

YroO

III Operatio

Final report

Cost
Quality
Progress

Yr3-5

Ex Post evaluation

* Efficiency

* Effectiveness
* Impact

* Relevance

* Sustainability
* Benefit/Cost



Ex Ante evaluation

QA1 QA2

Ex ante evaluation 1

* Needs analysis
* Possibilities study
 Strategy analysis

* Requirements
analysis

* Cost estimation

* Alternatives
analysis

Ex ante evaluation 2

* Overall strategy
* Uncertainty analysis
* Cost/benefits

estimation

* Management
strategy



Ex Ante evaluation

QA1 QA2

Ex ante evaluation 1

» Needs analysis
» Possibilities study
» Strategy analysis

» Requirements
analysis

e Cost estimation

e Alternatives
analysis

Front-end Project

Ex ante evaluation 2

» Overall strategy
» Uncertainty analysis

« Cost/benefits
estimation

 Management
strategy

Operation

A
am



Stochastic cost
estimation

Probability

Exgoected additions

Expected

Contingency reserves

Reduction list

Base estimate . { Cost

Agency’s steering frame

Parliament’s cost frame




Ex Post evaluation

QA1 QA2 YrO

Yr3-5

Ex Post evaluation

Efficiency

Effectiveness

Impact

Relevance
* Sustainability
* Benefit/Cost



Ex ante evaluation

QA1 QA2

Front-end Project

Final report

Cost
Quality
Progress

Ex Post evaluation

* Efficiency
e Effectiveness
* Impact

* Relevance
* Sustainability
* Benefit/Cost
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